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Glossaire des mots clés de I’assurance-qualité?

Notion Définition Ady @l | aggdall
Accréditation | Dans le domaine de la gestion de la qualité, | <l yic¥) saled aldieVL aay | slaisY)
’accréditation est une reconnaissance d’un | slaic) dllia 5 Jall aaill 4o e
etablissement universitaire qui ne peut étre | <., LS e ddiely A
Fgoureuse QUi respecte certaines normes, V. | 2o A=Y ol et
https://www.hceres.fr/fr/evaluation-et- C252) el Jbu;i:
accreditation (e
Assurance- C’est le processus de suivi des performances | Culuwse elal Zaslic ke 43 2al) Claa
qualité des différentes instances des etablissements | Calaall 5iss 4 Jladl adedl | 3352l
universitaires a réaliser des objectifs bien 3 ol
déterminés.
Auto- C’est le processus par lequel 1’établissement | g o588 Al anill Adec 4y 2aly i)
evaluation universitaire effectue une analyse interne des | 34 e Mol adeill denise S
points forts et des points faibles des domaines | 3 gy Lial Al Al )
prévus dans le référentiecl de I’assurance Jlaa gaal Uy Ciecall halai
qualité. 335l
ESAGOV C’est un projet euro-méditerranéen financé par | Jses s sie 5 sl &5 0ie 8 PO
la commission européenne dans le cadre des | jla) &  duwg,e¥) Aalll e | e
projets ERASMUS+. L’université d’Alger 2 y | daalay .40 san ) i ot sl
est représentée. i e o)
AS gumc 2yl Al P
a0l
Gouvernance | La gouvernance porte sur la maniere qu'ont les | 23 Al A8kl L aaly 9 daSgal)
universités, et les systtmes d'ES plus | Ldlal adlxill il 5 dalsal)
généralement, de définir leurs objectifs, de les | 0 24, Lidas 44,k
mettre en ceuvre, de gé’rer leurs institutions et | 3aliaql) salaall 5 S 5 ol a3
d'effectuer le suivi des résultats. ) 3iad (se Al e
Indicateurs de | Ce sont les objectifs a atteindre par &) et Al a4y sal &l i ga
performance | I’établissement et qui sont étroitement liés aux | e (lall alaill Ol 5o Lgisas 1Y)
(KPI's) sept domaines du Référentiel de I’assurance aall 5 Jans giall 5 ¢ yuaill (24l
qualité. 1ls sont formulés sous forme de code et | 2 all Y Gaalaa ddasi yall
font I’objet d’une analyse annuelle. Ex : taux de B3 gal) Jlasal
diplomation. Code : D.U1

1 Glossaire élaboré par Université Alger 2 (Wafa BEDJAOUI et Assia KACED) et Université de Béjaia ( Mustapha MEZIANI)
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Plan d'action C’est la feuille de route opérationnelle de | (e 48 b Jsaa ge 3oke A i)
L’établissement universitaire dans laquelle sont | Jal st ae o ol Loy <l jlasy) PRI
mentionnés les livrables et les actions & mener | .Y Gl aae Ja 4 Slasy)
tout en indiquant I’acteur, le délai et les preuves.

Projet C’est un document dans lequel la vision e pm el A8y o B oke s £ 9 a

d'établissement | stratégique, les missions et les objectifs de | <ala¥lsalu )l s a5 ) dxalall o 3all

"PE" I’établissement sont clairement énoncés. II | < pdise 2asd aedaalall 4558
comporte le plan d’action relatif a la réalisation |  leiiaid daalall aus ) £15Y)
des objectifs dans délais bien précis (KPI’s) swadall allall 8 L] S oy

)iy

Questionnaires | Il s’agit de questionnaires d’évaluation de I’offre | 2 pend ) anill CULEL Ly ual | clibdul)
de formation par les étudiants, par les Alumnis | & GUlaulS  SIA avsl) ddee
(les diplomés) par les employeurs, et de | s ey G sSill g el Akl
I’évaluation de I’environnement de travail par les | s slac s (uils gall anii Cililiin
enseignants et les ATS. dadiall cleadll 5 Jaall Ay i)

Référentiel Document mis en place par la commission | elu ) diallgi) ndshis e 3 ke o | gaual)

national de | ’implémentation de [I’assurance qualité au | s Jall alaill 353 5al) laa bl

I'assurance niveau du ministére et qui cadre les domaines paladl) oo 9o anal (palae 2083 Slaal

qualité d’évaluation des établissements universitaires. Sl 83 gl

Vision C’est-a-dire ce que I'université veut devenir a | oo dadall jams Ladys b aal 4
moyen terme dans un monde qui change. vl (sl

Missions Définir la mission consiste & décrire laraison | «a . dadsll 4 g e Cay oo Al )
d’étre de Puniversité. Elle doit | Lebdi in Zuadl g5 A pala (55
étre ambitieuse et stimulante mais accessible et adall 5 5uY)
réaliste afin de susciter 1’adhésion de 1la
communauté universitaire et des parties
prenantes.

SWOT L'acronyme anglais, qui renvoie a quatre termes | s 3 autill ddae Ga dilas s Jalall

(analyse) anglais - strengths, weaknesses, opportunities et | Jal (e sl g 5 38 ad dilee S
threats, permet a tout chef d’établissement de | —anall Laldiss sl Lls e ca gl
dresser la feuille de route qui permet de tracer les | Al Aalidl (a jdll 5 Slaagil)
lignes directrices du plan d’action.

Parties Il s’agit des partenaires de ’université comme | LW (e Gnelaia¥) oIS 0 a8 S i

prenantes les syndicats estudiantins et enseignants, les a5l 5 a3l il 5k daalal)
employeurs, les clubs scientifiques et culturels et daad) 3 g Lians i Al
les dipldbmés.

Acteur Il s’agit du service ou comité responsable de s psiin dgal) Lo aall gl
Pexécution des taches des opérations d’auto- el ULl Jalas p i) A gigesall
évaluation, des analyses des données et leur suivi | 4xiia s dasll 4, ) ghaill Jakaal)
par des indicateurs de performance. 1AV ol e (§aal

Mécanismes de | Ce sont les opérations par lesquelles les (38 (520 Aailie A4S Ly oy i

Suivi différents comités et sous-comités de I’assurance | olalll L asiy il 5 5 skl Calaal) Aaliall
qualité vérifient I’accomplissement des actions | .33sall Jlaca Al Zue &l olalll
entreprises (rapports, taux de réussite, ratio
enseignant/étudiants.

CIAQES Commission d’implémentation de I’assurance | el JbY) &ooa Al Dalll o | pluy) diad
qualité a I’enseignement supérieur. Bagall Glaal e

& Bagal)
(Alad) adasl)

Efficacité Capacité de I’organisme a réaliser ses | (a3 e dmalal) dunpall 5 )08 aledl
propres objectifs 5kl il

Efficience Capacité de I'organisme a réaliser ses | (83 e dmalall dnsall 3508 3elagt)

objectifs avec une économie de moyens

Cadlal) Jal 5 jlaal) Calaalyl
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Performance |La performance est globale puisqu’elle | 3sUSll s ddelall (o JS elaY) Jady £14Y)
regroupe ’efficacité et I’efficience.
Roue de | Principe de management et d’amélioration | sl sl lame e 3 )le 8 Al
Deming continue qui est structuré en quatre étapes : | il 3,88 e A8 g laY) T
planifier, faire, vérifier et améliorer. Al DA e Biay painsall
i) cdaul) cdaydadsll s s e
TN
Systéme Ensemble d’élément matériels et immatériels | aladiul g Jads 5 aen 48 5l 5
d’information | permettant la collecte, traitement, stockage Lo A 50 (8 da glxall plai
et diffusion des informations. Cila gl2a
Benchmarking | Etalonnage  des  performances  ou et (e A laal) ke 5 4 jaal)
comparaison des performances par rapport Cils jlaall L yall
aux meilleures pratiques.
Information Est une donnée traitée ayant un sens. S Aalaal bl e 3 ke o | daglra
e Ll
Données Est une information brute. apdllas je Aagles e sole s | o) Clara
Clily
Tableau de | Est un ensemble d’indicateurs de | 4cgannde snaden s Jdoa
bord performance permettant le pilotage dun | (s dadic Jal (e & jiise il i gl
organisme ou d’une institution. PR WG Ky
Processus Succession d’étapes nécessaire & la maitrise | ¢hY dxgal daljall ¢ sene 2 4alanl)
d’une activité. Elle est d’ordre qualitatif. =5t D A g (e Lol
Politique Orientation générale d’une institution en | (b lad 4 sall dlall 4a 5l 58 Aoy
qualité matiére de qualité 33 5all (Jlana alai sy 3 agad)
Olada allas
32 gadl
Objectif Les objectifs qualité sont issus de la | cw 4€udl alal) e 3 e o KTy
qualité politique qualité. Ils sont d’ordre quantitatif | ALl 4w a5 535l Ao Bagadl
ou mesurable. bl
Amélioration | Actions correctives visant a réduire 1’écart el Allee & gena g Oyl

entre les réalisations et
(objectifs visés)

la conception

Y G 3o alii ddlaidl
Adiatiall Calaay g3 ylavuall
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