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1- Présentation de I’établissement

L’Ecole Polytechnique d’Architecture et d’Urbanisme fut créée conformément a I'ordonnance
n°70-67 du 14 octobre 1970. Actuellement, TEPAU est régie conformément au statut-type de
I’école supérieure selon le décret exécutif n°16-176 du 14 juin 2016.

La formation assurée a I'EPAU Ss’inscrit dans le domaine nouvellement créé AUMV
(architecture, urbanisme, métiers de la ville) et dans la filiere « architecture ».

L’EPAU assure autant la formation de la graduation que de la post-graduation. Elle est
composée de deux départements :

= Le département Classes Préparatoires Intégrés : depuis la mise en application de la
réforme en 2011. Le département gere les 2 premiéres années et prend en charge le
concours CPI permettant d’accéder au second cycle.

» Le département second cycle : En 2017, un nouveau département a été mis en place, le
département second cycle qui gére les 3 autres années du cursus de la formation de
I'architecte et prend en charge I'organisation des soutenances des deux dipldmes : de master
et de Projet de Fin d'Etude.

La formation doctorale assurée a lEPAU compte actuellement, le doctorat en science et le
doctorat nouveau régime de 3éme cycle. La premiére formation doctorale mise en place a
'EPAU a débuté en 1995. La formation des magisters a débuté la fin des années 1970 jusqu’en
2013-2014. Les derniéres soutenances de magister ont eu lieu au mois de janvier 2018.

- LES STRUCTURES DE RECHERCHE :

L’école accueille trois laboratoires de recherche : Laboratoire Architecture et Environnement,
Laboratoire Ville Urbanisme et Développement Durable, et Laboratoire Ville, Architecture te
Patrimoine. lls soutiennent les formations doctorales et de masters, et hébergent également les
différents projets de recherche autant universitaires que socio-économiques.

- LES RESSOURCES HUMAINES EXISTANTES :

L’EPAU compte actuellement 140 enseignants permanents dont 25% sont docteurs.
Le staff administratif est constitué de 170 agents techniques de soutien, avec 99 permanents et 71
contractuels. Le nombre d’étudiants inscrits est de I'ordre de 1300.

- LES OBJECTIFS ET MISSIONS DE L'EPAU

A. En matiére de formation : missions des écoles supérieures (Décret 16-176 du 14 juin
2016)
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Assurer la formation supérieure, de cadres hautement qualifiés, dans les spécialités de
I'architecture, de la construction, de I'urbanisme, et de la préservation du patrimoine culturel.
Assurer la formation préparatoire des étudiants pour I'acces aux études de second cycle,
Initier les étudiants aux méthodes de recherche et assurer la formation par et pour la
recherche,

Contribuer a la production et a la diffusion du savoir et des connaissances, a leur acquisition
et leur développement,

Introduire la dimension innovation, transfert de technologie et entreprenariat aussi bien dans
la formation que dans la recherche,

Initier les étudiants a I'innovation et a I'entreprenariat,

Assurer la formation des formateurs.

Assurer des activités de formation continue, de perfectionnement et de recyclage au profit
du secteur socio-économique.

B. En matiere de recherche scientifique et de développement technologique :

Contribuer a I'effort national de recherche scientifique et de développement technologique,
Promouvoir le développement des sciences et des techniques,

Participer au renforcement du potentiel technique national,

Contribuer au développement de la recherche fondamentale et appliguée au sein des
entreprises nationales publiques et privées, a travers I'encouragement a I'innovation,
Contribuer a la valorisation des résultats de la recherche scientifique et de la diffusion de
l'information scientifique et technique

De Participer au sein de la communauté scientifique internationale a I'échange des
connaissances et a leur enrichissement,

De promouvoir la production scientifique et encourager I'émulation.

- L'ORGANISATION DU FONCTIONNEMENT DE L’EPAU

L'EPAU est administrée par un Conseil d’administration, dirigée par le Chef d'Etablissement assisté
des directeurs adjoints, le Secrétaire Général et du Directeur de la Bibliotheque. Elle est dotée
d'organes administratifs et scientifiques pour évaluer les activités pédagogiques et scientifiques.

La gestion des structures de I'école est assurée par :

Le directeur adjoint chargé des enseignements, des diplémes et de la formation continue ;
Le directeur adjoint chargé de la formation doctorale, de la recherche scientifique et du
développement technologique, de l'innovation et de la promotion de I'entreprenariat ;

Le directeur adjoint chargé des systémes d’information et de communication et des
relations extérieures ;

Le secrétaire général de 'école ;

Les chefs de département ;

Le directeur de la bibliothéeque.
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2- Etapes de mise en ceuvre de la révision du projet d’établissement

A. Démarche générale

L’EPAU a adopté, avec l'appui du projet ESAGOV, une démarche méthodique et
collaborative.

Le travail de la révision a repris le canevas du MESRS pour I'élaboration du Projet
d’établissement en 'adaptant a la spécificité de 'EPAU avec les modifications suivantes :

Adaptation des 07 domaines au RNAQES (ex. le domaine gouvernance n’existait
pas dans le canevas).

Ajout de la colonne des indicateurs de chaque action.

Ajustement des points du sommaire en fonction des spécificités de I'école.
Insertion des tableaux SWOT (forces, faiblesses, opportunités et menaces) pour
la partie diagnostic.

Mise en place du comité de pilotage et des groupes thématiques mais
suppression des groupes transversaux

Reformulation et ajouts de certains objectifs.

De plus, un plan d’action du processus de révision a été élaboré et révisé a chaque fois
gue nécessaire. Il définit les objectifs, les activités et les taches a programmer et a
réaliser. Ce plan d’action suit le modéle élaboré par le projet ESAGOV et décrit le déroulé
avec les différents axes et étapes nécessaires a la révision du PE, il propose les
échéanciers et désigne les groupes de travail et les responsables des taches.

Le plan d’action a pour objectifs d’/de :

Identifier et décliner les mesures (activités, actions, taches, moyens et indicateurs
de suivi) ;

Planifier le calendrier et 'échéancier ;

Décrire les activités (descriptifs des actions, identification des taches) ;

Identifier les groupes de travail (comité de pilotage, comités thématiques) et les
ressources humaines nécessaires (responsabilités) ;

Préparer la vision de la révision du PE : engagement & information, mobilisation
et sensibilisation ;

Définir les attendus (mise a jour de l'analyse de I'environnement externe et
Interne de [I'établissement, mise a jour de [I'évaluation de la capacité
organisationnelle et identification des priorités de développement, revue des
objectifs initiaux et mise a jour des Orientations Stratégiques (OS), établissement
des Plans d’Action Opérationnels (PAQO)) ;

Etablir la méthode de mise a jour du document du Projet d’établissement.
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Le plan d’action définit les 6 axes suivants (déclinés en actions avec des indicateurs
d’évaluation et des échéances de réalisation) :

U Axe 1: Engagement de I'école
- dispositif de travail concerté (pilotage)
- groupes thématiques
- plan d’action (fiches)
O Axe 2: Sensibilisation et information de la communauté
- présentation du PE et CAQ
- plan de communication int/ext
- espace web
O Axe 3 : Mobilisation de la communauté
- questionnaire (étudiants, enseignants et ATS)
- formation
O Axe 4 : Révision du PE
- ateliers thématiques / focus groups
- rédaction finale
- validation par les instances de I'école
U Axe 5: Engagement de la communauté
- modalités de réalisation des actions et mode de suivi
- communications autour des actions a engager
U Axe 6 : Evaluation externe (MESRS / ESAGOV) comme perspective.
Voir en annexe 01 la synthése des actions.

L’ensemble de la démarche s’est basée sur les références suivantes :

— Les priorités et orientations nationales (programme d’action du MESRS) ;

— Le référentiel national de la Commission d’Implémentation d’un systéme
d’Assurance Qualité dans le secteur de 'Enseignement Supérieur et de la
recherche scientifique RNAQES ;

— La politique de I'école (orientations de la direction de 'EPAU) ;

— Le rapport de la Cellule Assurance - Qualité et les rapports d’auto-évaluation.

— La note méthodologie et le guide de conception du projet d’établissement congu
par I'lnspection Générale de la Pédagogie (MESRS) ;

— Le projet d’établissement de 'EPAU (version VO - 2018), notamment le
diagnostic de I'environnement, la politique de I'école et le plan d’action
d’amélioration ;

— Le canevas d’élaboration du plan d’action de révision du PE et les différentes
activités (formations, échanges, orientations, co-productions, etc.) du projet
structurel ESAGOV.

Le travail de la révision du PE s’est fait en étroite collaboration entre la direction et la
CAQ de I'école, tout en profitant de I'expertise amenée par le projet ESAGOV. Voir
schéma ci-apreés.
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Mise en place du dispositif de travail concerté

Le lancement de la révision du projet d’établissement a permis de mettre en place un
comité de pilotage constitué du staff dirigeant de I'école (direction, secrétariat général,
directeurs adjoints, chefs de départements), du responsable de la Cellule Assurance
Qualité et du point focal comme coordinateur du projet ESAGOV pour 'EPAU. En
paralléle, un groupe de travail thématique a été installé pour chacun des 07 domaines du
projet d’établissement. Les enseignants, ATS et étudiants sont représentés dans ces
groupes avec une description de leurs composantes et une définition de leurs missions.
Voir en annexe 02 la composante des GTT.

. Concertation et enquéte pour le diagnostic de I’établissement

Deux grandes activités de concertation ont été menées pour assurer un diagnostic
partagé de I'école.

Journées portes ouvertes (mars 2020)

Ces journées avaient un triple objectif: (1) présenter a la communauté de 'EPAU le
contenu du PE (version 0) et associer les étudiants, enseignants et ATS dans la définition
du Plan d’action de révision. (2) impliquer les acteurs du secteur socio-professionnel. (3)
engager et expérimenter I'approche participative directe.

1.1. La date de I’événement : les 4 et 5 mars 2020
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1.2. Les lieux de I’événement :

= La salle de conférences pour l'ouverture de I'événement, la présentation des
différentes communications, le déroulement des tables rondes et le dépouillement
des sondages.

= |’espace dit « pompe a essence » pour I'exposition des panneaux sur le PE,
'expression de la communauté sur le Mur a idées et les différentes propositions au
niveau des boites a suggestions.

1.3. Le matériel produit :

01 affiche A3

01 banner

07 panneaux sur le PE (domaines-objectifs-actions-indicateurs)
02 dépliants en arabe et en francais

01 spot publicitaire sur le PE

01 mur a idées (2 panneaux)

03 boites a suggestions (urnes transparentes)

Voir en annexe 03 l’affiche et le dépliant.

1.4. La participation : (Organisateurs non compris)
Effectifs EPAU (2020) : Etudiants : = 1300 / Enseignants : 154 permanents / ATS : 170

= 200 participants > 12% de la population de ’'EPAU (estimation de la participation
totale sur les deux journées, tous publics et toutes activités confondus)

= 190 post-it sur le mur a idées (dont 17 avis sur enseignants et administratifs et 28
hors sujet)

154 bulletins dans les boites a suggestions (dont 107 étudiants, 22 enseignants et 25
ATS)

38 participants a la session des présentations (dont 14 étudiants, 11 enseignants,
08 ATS et 05 externes)

28 participants a la table ronde (dont 09 étudiants, 13 enseignants, 02 ATS et 04
externes)

17 participants au dépouillement (dont 07 étudiants, 06 enseignants, 03 ATS et 01

ESAGOV Project n°: 598537-EPP-1-2018-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP
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1.5. Sensibilisation et information avant ’événement :

« Sijte web de 'EPAU, Facebook

« Diffusion d’un spot publicitaire (802 consultations)

» Envoi par mail a tous les enseignants de 'EPAU via I'adresse professionnelle

* Envoi des invitations au public ciblé : chefs de services administratifs, clubs
scientifiques d’étudiants, directeurs des laboratoires de recherche, intervenants
du secteur socio-professionnel, présidents de CPC, association des anciens
étudiants de 'EPAU, ordre et syndicat des architectes.

/1! Mobilis & 15:20 @ @31%E)
{ Page = Commentaires

Ecole Polytechnique oe
d'Architecture et d'Urbanisme
3 mars - §

Portes ouvertes sur le Projet d'Etablissement.
Rendez-vous a partir de demain, mercredi 03
mars 2020. Programme a partir de ce lien :
http://www.epau-alger.edu.dz/index.php/I-
ecole/actualites/437-portes-ouvertes-sur-le-
projet-d-etablissemnt

1. Unprocessus d'amélioration: Ia CAQ

Auvjourd’hui, I'approche qualité a I'EPAU
tournable pour répondre aux
iu secteur socio-économique,
1e  employabilité des jeunes

s et améliorer [Iattractivité de

notre établissement a l'international.

Cette visée est portée par la Cellule
Assurance Qualité CAQ qui est rattachée a
la direction de I'école.

802 vues

Commenter au nom... @

1.6. Discussion et concertation pendant les journées :
Quatre outils ont été expérimentés pour recueillir le maximum d’information sur le projet.

* Les boites aidées par catégorie de population : enseignants, étudiants et
ATS

 Le mur aidées : panneaux avec mise a disposition de post-it pour exprimer
des avis, des propositions, etc.

* Les tables rondes : sur proposition des participants, les 03 tables prévues
initialement ont été regroupées en une seule pour discuter ensemble des 7
domaines
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+ Levote électronique via WOOCLAP : Sur la base d’une série de mots-clés
qui revenaient régulierement dans les discours des participants (ATS,
Enseignants et étudiants) a la table ronde, un formulaire a été construit via
I'application Wooclap qui servait a prioriser les actions identifiées.

1.7. Exploration du processus participatif :

Le dépouillement des propositions émises par 'ensemble des catégories impliquées dans le
PE s’est déroulé lors de la deuxiéme journée en la présence de quelque représentants
d’étudiants, enseignants et ATS et des membres de la CAQ.

Méthode :

- Lecture et tri des propositions / doléances issues des murs et des urnes, par le
collectif présent.

- Constitution d’enveloppes, chacune se rapportant a un domaine, pour le classement
des post-it et des bulletins des urnes, qui serviront a I'étape prochaine d’étude.
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1.8. Mur aidées :

Méthode :
- Elaboration d’un tableau de classement en sept (7) colonnes correspondant aux
sept (7) domaines du PE.
- Affichage des panneaux relatifs aux domaines, objectifs et actions en guise de
référence pour le tri des propositions.
- Lecture collective, interprétation et tri des post-it issus des murs a idées.
- Collage de chaque post-it dans la colonne lui correspondant.

1.9. Boites aidées :

: - Boite 3 idées
Boite a idées ETUDIANTS
i . N
) ATS N
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Méthode :
- Lecture collective et tri des bulletins issus des 03 urnes.
- Classement dans des enveloppes correspondant aux 03 catégories de
population.

1.10. Tables rondes :

-u,“".*u_q-;,’r w»-g

ﬂ@ ok

Méthode :
- Implication de la communauté de 'EPAU et des représentants du secteur socio-
professionnel.
- Discussion autour des contraintes et des actions concretes.
- Elaboration de rapport de synthése sur les principaux points évoqués.
Voir en annexe 04 le compte rendu.

1.11. Vote électronique via WOOCLAP :
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Méthode :
- Présentation de I'application.
- Introduction des mots-clés.
- Installation de I'application sur les téléphones des participants.
- Lancement de I'opération de vote.
- Visualisation et discussion des résultats.

1.12. Démarche d’analyse :

- Le dépouillement des propositions sur les plans quantitatif et qualitatif.

- Transcription numérigue des propositions portées sur le mur a idée (données
qualitatives),

- Tri des propositions issues du mur a idées par theme et par éléments de
signification,

- L’analyse des conclusions des tables rondes.

- L’analyse de la participation a I'événement (taux, qualité, difficultés).

- Premiére confrontation des résultats de I'analyse avec la version 1 du projet
d’établissement.

- Proposition d’améliorations.

- Etude de la faisabilité du projet (contraintes réglementaires et financieres) : Projet
idéal vs Projet réaliste.

2) Enquéte dans le cadre de I'auto-évaluation (mai-juin 2022)
2.1. Démarche:

Planification de I'opération
auto-évaluation 2022

1. Communication Interne 2. Questionnaire 3. Mission des parties 4. Supervision du déroulement 5. Traitement des données 6. Phase post-traitement
® e prenantes de I'opération d'auto- ® =
1.1 Elaboration des supports de 2.1 Concaption du questionnaire avaluation 5.1 Analyse des resuitats 61 Affichage et communication des
communication 31 DG > résuitats
® i A 22 Validation du questionnaire i 4.1 Message da reiance 52 Vaiidation 8 it Shenh
112 Spot publiciane (Vdeo) 2.3 Traductionversion Arabe) () B e e 5.3 Rédaction du rapportfinal 512 Page facebaok
3.3 Commité charge d'exéeution

113 Radia epn 24 Esaboration Ges indicateurs 43 Eiaboration dun rapport du 5.4 Validation .13 ANichage
statistiques.

1.2 Diffusion de Minformation

déroulement de Fopération 62 Atelier de restitution
25 Preparation de la version
numeérique (google form)

26 Traitement sur googie form
(sheet)

126 Page facebooks (ATS, eudionts
ecoie)
126 Clubs scientifiques e los délégués des
eaudiants
127 Affichage
1.3 Réunions de sensivilisation avec
< parties prenantes
L}

131 Enseignants
L)

132 Etudiants
1.3.3 Personnets Administiatifs

Organigramme de la planification de 'opération
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Planning et phasage des activités

2.3. Données quantitatives :

Catégorie ciblée

Nombre de répondeurs

Taux de participation

Enseignhants 55 réponses/ 129 42.6 %
Etudiants 147 réponses/ 1417 10.3%
ATS 14 réponses /162 11.5%

Voir en annexe 05 les résultats de I'enquéte.

2.4. Thématiques abordées :

A. Questionnaire destiné aux enseignants : 43 questions

U Enseignement : 6 questions
(La formation, les programmes d’enseignements, les offres de formations)

U0 Gouvernance pédagogique : 10 questions

(Les comités pédagogiques, gestion participative, l'efficacité des services pédagogiques, la
gestion de I'enseignement a distance, fonctionnement des services administratives, I'évaluation
des performances des enseignants, accompagnement pédagogique)
U0 Gouvernance : 11 questions
(Implication des enseignants, transparence dans les décisions, le recrutement, la communication
et la diffusion de I'information, 'application des textes réglementaires)
O Vie professionnelle : 8 questions
(Prise en charge des personnes vulnérables ; cadre de travail et convivialité, le partenaire social ;
I'appartenance a I'Epau)
O Infrastructure et conditions de travail : 7 questions
(Les conditions de confort physique, conditions matériels, accessibilités)
U Recherche et relations avec I’environnement extérieurs : 11 questions
(L’acces aux stages scientifiques, manifestations, publication, partenariats avec le milieu
professionnel ; formation en collaboration avec le milieu professionnel, etc.)
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B. Questionnaire destiné aux étudiants : 35 questions

O Gestion administrative et pédagogique : 14 questions
(Affectation pédagogique ; modalités d'évaluations, [lefficacité des services pédagogiques,
limplication des étudiants dans le processus de décision, concours d’accés a I'Epau, diffusion de
l'information, la communication via les réseaux sociaux, I'usage des TIC, gestion des crises)

Q Infrastructure : 11 questions
(Condition d’étude a I'Epau, les conditions des espaces pédagogiques, I'’hygiéne, la sécurité, les
équipements de sport ; téléenseignement)

O Relations socio-économiques : 6 questions
(Déroulement des stages, I'apport des stages dans la formation, dispositif d’'insertion professionnel,
I'employabilité)

O Coopération internationale : 4 questions
(L’offre en matiére de projets de coopération)

C. Questionnaire destiné aux ATS : 49 questions

O Gouvernance : 19 questions
(le recrutement, les missions attribués aux employés, les promotions, les formations, la
coordination avec les services, la diffusion de I'information, la communication, la gestion
des crises ; le réglement intérieur)

O Vie professionnelle : 14 questions
(les conditions de travail a 'Epau, les activités culturelles et sportives ceuvres sociales,
I'éthique, etc.)

Q |Infrastructure : 13 questions
(les espaces de travail, conditions d’hygiéne, sécurité, gestion du matériel, personnel de
soutien, dimension environnementale, etc.)

O Coopération internationale : 03 questions
(rinformation sur les projets, implication, etc.)

2.5. Démarche d’analyse :
- Croisement des données quantitatives (Auto-évaluation) et qualitatives (Mur idées),
- Tri des thématiques prioritaires,
- Focus groupe sur les thématiques prioritaires.

D. Déroulement des réunions des focus group

Leur travail consistait & reprendre, a partir de la version initiale du PE de 2018, le
diagnostic et l'identification des actions de développement et d’amélioration. La
démarche collaborative a été privilégiée pour assurer une réelle implication des
participants aux focus group et une définition commune des objectifs, des actions ainsi
gue des indicateurs de mesure / suivi. Chaque focus group avait comme responsable un
membre de la CAQ qui assurait 'animation, menait les discussions et rédigeait les PV.
Voir en annexe 06 les extraits de PV.

ESAGOV Project n°: 598537-EPP-1-2018-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP

E

Cofinanceé par le
programme Erasmus+
de I'Union européenne

Page 17



L
ESAGOV epav

E. Méthodologie et pilotage de la révision

Dans le cadre de la révision du PE, les membres de la CAQ ont exploité les différents
outputs des principales activités réalisées entre janvier 2019 et janvier 2023 : notamment
les journées portes ouvertes sur le PE de mars 2020, les formations et les focus groups
du projet ESAGOV entre 2021 et 2022, |'auto-évaluation de mai-juin 2022 et la journée-
débat sur la réhabilitation de 'EPAU de juin 2022.

La définition des actions résulte donc du croisement des données qualitatives et
guantitatives issues des différentes discussions et des enquétes, et confrontées au
Référentiel national de I'assurance qualité RNAQES. Ces actions ont été réfléchies en
adéquation avec les moyens disponibles et sont échelonnées sur 03 ans d'exercice.

Les nombreux participants aux différentes activités durant tout le processus
correspondant a la durée du projet ESAGOV ont été destinataires des résultats de ce
travail de révision (synthése du diagnostic et des objectifs/actions/indicateurs) et ont été
invités par courriels a formuler leurs ultimes avis, remarques et suggestions avant la
présentation de la conférence finale ’ESAGOV et la validation par les instances de
'école.

O Actions réalisées

Principales activités Outputs Nature des
données
Journées portes ouvertes sur le PE - post-it, Qualitatives
(2020) - boites a idées,
- compte rendu table ronde
Focus groups et ateliers thématiques - pv (résumé des discussion et Qualitatives
(2021-2022) propositions)
Enquéte d’auto-évaluation par - statistiques Quantitatives
guestionnaires (2022)
Journées-débat sur la réhabilitation de | - discussions / propositions Qualitatives
'EPAU

O Démarche de révision
= Par domaine du RNAQES
» Actualisation des données de I'analyse, du diagnostic SWOT et du Plan d’actions
(objectifs + actions + indicateurs)
» Echéancier : 3 ans / 2023-2025/26 (calé sur les futurs contrats d’établissement)

Nature des | Données Données Données RNAQUES Priorités
données gualitatives qualitatives guantitatives
croisées
Exploitation | Avis Propositions Questionnaires Eléments a Stratégie a
récurrents : des focus de I'auto- actualiser traduire en
post-it, boites groups ou évaluation et/ou intégrer | termes
a idées, ateliers adressés aux d’objectif
compte rendu | thématiques trois publics de et/ou
I'école : étudiants, d’action
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des tables enseignants et
rondes ATS
Formation
Recherche
scientifique

Gouvernance

Infrastructures

Vie a
I'université

Relations avec
I’envir. SE

Coopération

Voir en annexe 07 des exemples de tableaux de croisement.

U Actualisation des domaines
Un travail de réorganisation des tableaux a été effectué pour répartir les objectifs et les
actions des tableaux (milieu de travail et communauté) sur les volets gouvernance et vie a
l'université. Le méme travail a été effectué pour le tableau du domaine relation avec le monde
socio-économigue a recomposer avec les volets : milieu de travail et communauté. Enfin, le
tableau concernant les infrastructures a été produit a partir des volets : ressources et
campus, milieu de travail.

Domaines RNAQUES Domaines canevas PE
1. Formation 1. Formation
2. Recherche scientifique 2. Recherche
3. Gouvernance 3. Expérience étudiante
4. Infrastructures 4. Internationalisation
5. Vie a l’université 5. Milieu de travail
6. Relations avec I’environnement socio- 6. Communauté
économique 7. Ressources et campus
7. Coopération

O Répartition des taches entre les membres de la CAQ
(responsabilités par domaine)
= Formation (Mr M. Hocine + Mme A. Benattallah)
= Recherche scientifique (Mme M. Messaoudene)
= Gouvernance (Mme K. Djiar + Mr M. Bakour)
= Infrastructures (Mme K. Djiar + Mr M. Bakour)
» Vie al'Université (Mme |. Hamitou)
» Relation avec I'environnement socio-économique (Mr A. Bendali-Hacine)
= Coopération (Mr M. Srir)

Chaque groupe thématique a traité les données de son domaine comme pour les focus
groups. Il s'agissait de dégager dans un tableau les éléments récurrents par groupe
d'acteurs (étudiants, enseignants, ATS). Comme ligne de conduite, il fallait veiller a
réviser les actions en privilégiant un set parcimonieux et au regard de la faisabilité dans

les 3 ans.
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O Planning de finalisation (révisé)
= Croisement des données quantitatives (auto-évaluation) et qualitatives (post-it),
exploitation des résultats et tri des priorités (jusqu’au 30/11)
= Focus groupe sur les domaines restants (20-30/11)
= Rédaction de la V2 (01-20/12)
= Réunion de restitution (21/12)
= Diffusion aux groupes cibles et retours (21-29/12)
= Mise en forme de la version finale (30/12-09/01/2023)

Voir en annexe 08 les PV des réunions de coordination

3- Plan opérationnel de mise en ceuvre du PE

L’'EPAU compte poursuivre la dynamique insufflée par la définition du nouveau projet
d’établissement et élaborer un plan opérationnel pour une meilleure gestion de la qualité du
processus de mise en ceuvre. Ce plan, sous forme de tableau-calendrier identifie les différents
temps des actions, des taches associées et leur coordination, les acteurs visés, les moyens et les
outils a mettre en place. Il s'agit de répondre, pour chaque action du PE, aux questions suivantes :

- Quelles sont les étapes (taches) de mise en ceuvre ?

- Qui sont les intervenants (responsabilités) ?

- Quels sont les moyens (outils et budget) ?

- Quelles sont les échéances ?

- Quelles preuves d’exécution (évaluation des indicateurs) ?

Un tableau de bord permet d’organiser les réponses a ces questions et détailler le déroulement de
la mise en ceuvre des mesures.

Plan opérationnel

Actions Etapes Responsables Moyens a Echéances Indicateurs Vérification
(taches) mobiliser d’évaluation (preuves)

Action 1
Action 2
Action 3
Action 4
Action 5
Action

Il convient donc de procéder avec méthode afin de définir pour chaque action les mesures, les
intervenants, les temps d’exécution et les moyens pour y parvenir. L’objectif étant de rechercher la
performance par I'optimisation des moyens en fonction des ressources disponibles ou a créer.
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Méthode PQQOQC :

- Pourquoi ? objectifs

- Quoi ? actions, phases, opérations

- Qui ? parties prenantes, acteurs et responsables (mobilisation)
- 0Ou ? lieu, service, contexte

- Quand ? moment, planning, durée, fréquence

- Comment ? moyens nécessaires, procédures, ..

Reste a identifier un élément important : LE GARANT qui ménera le groupe de travail durant tout
le processus de réalisation. Est-ce le role de la CAQ, du CD ou d’'une commission Ad hoc ?

Une idée a surgi des discussions lors des focus groups afin d’assurer un impact des actions. Celle
de faire recours a des activités QUICK-WIN ou petite mesure / action transversale qui touche
plusieurs domaines et qui a un fort retentissement. Procéder donc par I'exemplarité afin de rendre
visible, de convaincre et donc obtenir 'adhésion. Dans cet esprit, 'TEPAU a créé un bureau d’étude
dans le cadre de la promotion de I'entrepreneuriat universitaire. Plusieurs petites activités ont
permis d’arriver a ce résultat : formation a I'entrepreneuriat, marathon des start-up, challenge,
workshops et échanges. Au final, les impacts ont été trés larges : réponse a un besoin du contexte,
dynamisme et visibilité de I‘école, motivation des étudiants et staff, contribution a la 3e mission de
service public et de rapprochement avec le monde socio-économique.

4- Changements majeurs par rapport au premier projet d’établissement

L’EPAU a apporté quelques changements au canevas initial pour 'adapter a ses spécificités en
tant qu’école supérieure. |l s’agit notamment de/d’ :

U Adaptation des 07 domaines au RNAQUES (ex. le domaine gouvernance n’existait pas
dans le canevas).

Intégration de la méthodologie adoptée dans ce travail.

Ajout de la colonne des indicateurs de chaque action dans les tableaux des différents
domaines.

Ajustement des points du sommaire en fonction des spécificités de I'école.

Insertion des tableaux SWOT (forces, faiblesses, opportunités et menaces) pour la
partie diagnostic.

Mise en place du comité de pilotage et des groupes thématiques mais suppression des
groupes transversaux.

Reformulation et ajouts de certains objectifs.

Intégration en annexe des informations complémentaires (données, membres des
groupes de travalil, etc.).

Proposition d’un plan opérationnel de mise en ceuvre.

o 00 O 00 OO
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5- Annexes
O Annexe 1: Actions proposées dans le cadre du plan d’action de révision du PE
O Annexe 2 : Constitution des groupes de travail thématiques
O Annexe 3: Affiche et dépliant des journées portes ouvertes sur le projet d’établissement
O Annexe 4 : Compte rendu des tables rondes organisées lors des journées portes ouvertes

O O0oo

sur le projet d’établissement

Annexe 5 : Questionnaires et résultats des enquétes d’auto-évaluation

Annexe 6 : Extraits des comptes-rendus et PV des focus groups et ateliers thématiques
Annexe 7 : Tableaux de croisement des données quantitatives (auto-évaluation),
gualitatives (post-it) et RNAQES

Annexe 8 : Quelques comptes-rendus des réunions internes de coordination
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Annexe 1:
Actions proposées dans le cadre du plan d’action de révision du PE

epav

Axe 1 : Engagement de I’école

décision signée par
la directrice

décision interne

Action Descriptif Taches Résultats attendus

Action 1.1 : Mise | Elaboration de la — Installation du comité | — Démarrage du travail de

en place du fiche du dispositif de pilotage révision du PE

dispositif de de travail concerté — Elaboration de la fiche | — Coordination entre les

travail concerté en précisant la du dlsptqsmf de travail groupes th(_érr}athues,

(groupe de mission concgr e , —  Suivi deg dlﬁere_rl'ges etapes
X . — Etablissement d’'une du travail de révision

pilotage) accomplir et la

Mise en place des moyens
nécessaires

Evaluation par la mesure des
indicateurs

Action 1.2 : Mise
en place des 08
groupes de travail

Elaboration de la
fiche du dispositif
de travail concerté

Identification des
personnes ressources
Elaboration de la fiche

Organisation en sous-groupes
du travail de révision du PE
Répartition des taches et des

Elaboration du
Plan d’action pour
la révision du PE

objectifs, des cibles
et des activités a
réaliser pour
réviser le projet
d’établissement

dispositif de travail
concerté
Rédaction du plan
d’action selon le
canevas ESAGOV

thématique en précisant la du diqusitif de travail responsabilités R
mission 2 concerté — Renforcement de I'implication
ission a . , ;
lir et | — Etablissement d’'une des parties prenantes
a(,:cgrpp |r.e ‘i" décision interne — Lancement de la réflexion sur
dec!5|0n IS|gnee par la révision des objectifs et des
la directrice actions a inscrire dans le PE
Action 1.3: Définition des — Identification du — Définir la feuille de route de la

révision du PE

Planifier le calendrier des
activités

Décrire les actions a mener
Identifier les groupes de
travail et les attendus

Action 1.4 :
Présentation de la
note
méthodologique
du MESRS PE/
Projet ESAGOV

Expliquer le
contexte et les
motivations de
I'élaboration du PE
ainsi que le modéle
de sa construction,
a travers
notamment le
canevas du
MESRS et du
dispositif du projet
ESAGOV comme
soutien a cette
démarche

Organisation de
portes ouvertes sur le
PE : présentations,
tables rondes,
concertation (mur et
boites a idées)
Analyse de la
participation

Diffusion de l'information
autour de I'élaboration du PE
Débat et discussions sur les
actions a mener

Actualisation du diagnostic de
I'école

Identifications des actions
prioritaires

Plus d’implication de la
communauté
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Axe 02 : Sensibilisation & information de la communauté de I’école

communication
interne et externe

servira comme
interface
d’information et de
veille entre I'école
et sa communauté
et entre I'école et
son environnement
extérieur

Elaboration du
contenu du plan de
communication

Action Descriptif Taches Résultats attendus

Action 2.1 : Il s‘agit de produire | — Identification des — Information et vulgarisation du
Etablissement un plan de personnes ressources PE

d’un plan de communication qui et du public cible — Capitalisation du travail

réalisé

Acculturation du projet
d’établissement par la
communauté de 'EPAU et
par les professionnels du
secteur socio-économique

Action 2.2 :
Etablissement
d’'un espace Web
d’information et
de sensibilisation

Création d’'une
page web sur le
site de 'EPAU et
élaboration du
contenu

Elaboration du
contenu de la page
d’information
Création d’'une page
web

Dépbt de contenu

Dépobt de contenu relatif au
PE et alimentation continue
de la page web
Visibilité du PE

autour du PE et
de l'approche
Assurance -
Qualité de
I'établissement

2020 (portes
ouvertes sur le
PE). Le cycle sera
poursuivi avec
l'organisation de
deux autres
manifestations
avec la
participation de
toute la
communauté de
'EPAU ainsi que
des représentants
du secteur socio-
économique

Organisation des
premieres portes
ouvertes sur le PE
Programmation d’'une
présentation
intermédiaire, puis
finale

sur le PE d’information et de

sensibilisation a

mettre en ligne
Action 2.3 : Cette action a — Présentation du bilan | — Communication sur le PE
Organisation d’'un | débuté en juillet de I'auto-évaluation — Implication de la communauté
cycle de 2016 (bilan auto- selon I’approche_ ) (,je I‘écol'e et du monde socio-
présentation évaluation), puis Assurance-Qualité économique
&discussion relancé en mars (AQ) — Recommandations et

propositions pour la révision
du PE

Axe 03 : Mobilisation de la communauté de I’école

Action Descriptif Taches Résultats attendus

Action 3.1 : Fixer les — Préparation du — Avoir une feuille de route
Questionnaire sur | orientations guestionnaire claire avec des objectifs
les nouvelles stratégiques de faisables
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orientations
stratégiques de
I'établissement

I'établissement a
court et moyen
terme sur le plan
manageérial et
opérationnel avec
la prise en compte
des directives du
MESRS

Pré-enquéte et
validation du
guestionnaire
Exécution et
traitement de
l'enquéte

Identifier les principaux jalons
Afficher et partager les
orientations futures avec
'ensemble de la communauté

Action 3.2 :
Identification et
réalisation des
formations /
expertises autour
du PE (interne)

Formation sur la
démarque
méthodologie, et
mise en place d’un
systeme de
management de la
qualité

Identification des
équipes et les besoins
en formation

Mettre en place la
formation

Evaluer la formation

Montée en compétence du
personnel engagé dans
I'élaboration et le suivi du
projet d’établissement
Maitrise des procédures et
référentiels/normes en
matiére de démarche —
qualité

Axe 04 : Révision du projet d’établissement

révision et mise a
jour)

du projet
d’établissement

risque et identification
des moyens et
ressources
Rédaction de la
version améliorée
préliminaire

Action Descriptif Taches Résultats attendus
Action 4.1 : Travail collaboratif — Actualisation des — Version améliorée
Organisation des | entre les groupes indicateurs et des préliminaire du projet
ateliers des thématiques et le actions selon les huit d’établissement.
groupes de travail | comité de pilotage g)sg thﬁm?thugs
thématique pour établir la - budgetisation des

N , L actions, évaluation du
(synthése, version améliorée

Action 4.2 :
Rédaction finale
de la révision du
PE

Finaliser la
rédaction et
produire la nouvelle
version du projet
d’établissement

Présentation des
résultats par
thématique
(brainstorming)
Mettre en forme le
consolidé du rapport
« PE »

Version finale du projet
d’établissement pour la
période 2021 - 2026

Action 4.3 :
Description du
mode de suivi et
d’évaluation du
PE

Identifier les
mécanismes et la
démarche a mettre
en place pour le
suivi des actions
programmeées dans
le projet
d’établissement

Normalisation des
indicateurs (unité,
fréquence, seuil
critique, méthode de
collecte et de calcul,
o)
Identification des
mécanismes de
remontée de la
donnée et des
personnes
responsables
Reporting (états de
sortie)

Procédures d’évaluation et de
suivi des indicateurs clés du
projet d’établissement

Mise en place d’'un systéme
informatisé

Support de communication
simple et efficace avec les
responsables, MESRS et
toute la communauté de
'EPAU.

ESAGOV Project n°: 598537-EPP-1-2018-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP

E

Cofinanceé par le
programme Erasmus+
de I'Union européenne

Page 25



£

ESAGOV epav
Action 4.4 : Il s’agit de — Soumettre le PE au — Version officielle du projet
Validation par les | soumettre le PE CS et CA de I'école d’établissement révisé
instances pour validation au | — Validation

administratives et
scientifiques

Conseil scientifique
ainsi qu’au Conseil
d’administration

Axe 05 : Engagement de la communauté de 'EPAU

Action

Descriptif

Taches

Résultats attendus

Action 5.1 :
Organisation de
Focus Group par
thématique sur
les modalités de
réalisation des
actions

Il s’agit de définir
les modalités et les
responsabilités
dans la réalisation
des actions du PE

Constitution des
Focus Group par
thématique
Organisation
d’ateliers sur les
modalités
d’application du PE
(par thématique)

Définir les responsabilités
Obtenir 'engagement
S’assurer de la
compréhension des taches et
des modalités d’application de
tous les intervenants

d'établissement
pour expertise et
accompagnement
(ESAGOV,
MESRS)

évaluation externe
dans le but de son
optimisation et pour
solliciter un
accompagnement
dans la réalisation
des actions
(expertise,

moyens)

Présentation du PE
pour MESRS (selon
modalités arrétées
par la tutelle)

Action 5.2 : Diffusion et — Définition et mise en — Diffusion de I'information et
Information & explication des place des moyens de lancement concerté des
communication activités communication actions
sur les actionsa | programmées en - Présentation
engager fonction du gr:g;:g(érdes actions

calendrier établi

Axe 06 : Evaluation externe (a confirmer)

Action Descriptif Taches Résultats attendus
Action 6.1 : Il s’agit de — Présentation du PE — Retours pour 'amélioration et
Présentation du présenter le PE pour ESAGOV I'optimisation du PE
projet pour une (conférence finale) — Obtention d’'un

accompagnement en
expertise et moyens
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Annexe 2 :

Constitution des groupes de travail thématiques

Comité de pilotage

Nom & Prénom Titre Position Tel E-mail
Membres de la Direction de I’école (actualisés en 2022)
DJIAR Kahina Directrice de I'Ecole Présidente kdjiar@epau-
alger.edu.dz
CHABOU Meriem Directrice adj_omte chargée des Membre m.chabou@epau-
enseignements alger.edu.dz
MESSAOUDENE Dlrectrlcej adjointe chargée de la m.messaoudene@e
formation doctorale et de la Membre
Maha pau-alger.edu.dz
recherche
KACHER Sabrina Directrice .adjomte,c.hargee des Membre relex@epau-
relations extérieures alger.edu.dz
MEZOUARI Fadila Chef de département des CPI Membre sandjaks:(;nrzl@gmall
ATTARI . ] i -
. Chef de département du SC Membre ne.attari@epau
Nassereddine alger.edu.dz
TOUIDJ Rabah Secrétaire Générale Membre r.touidj@epau-
alger.edu.dz
Pilotage de la révision du PE
Membre de la Cellule Assurance m.srir@epau-
SRIR Mohamed Qualité, membre et Point focal du Responsable ) P
alger.edu.dz

projet ESAGOV

Membre de la Cellule Assurance

MESSQShL;DENE Qualité et membre du projet Membre m'?j?;azrzzzese
ESAGOV pau-aiger.edu.
BAKOUR Mohamed Responsable de la (.:t?llule RAQ med.bakour@gmail.c
Assurance Qualité om

Le comité de pilotage de TEPAU comprend les membres de la direction de I'école, a
savoir : la directrice et les directeurs adjoints ainsi que les deux chefs de
département (Classes préparatoires intégrées et Second Cycle), ainsi que le
secrétariat général. Le comité integre aussi le responsable de la cellule assurance

Description gualité ainsi que le responsable de la mobilité internationale (et membre de la CAQ).
Le Copil a pour mission de développer et de proposer la stratégie de
développement de 'EPAU en concertation avec la communauté de I'école. Il conduit
le travail d’élaboration, de concertation et de validation des choix stratégiques.

. - Initier et suivre I'élaboration et 'avancement du Projet d’établissement.

Missions

- Mettre en place des groupes de travail thématiques.
- Situer les responsabilités.
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- Planifier le déroulement du travail.
- Assurer la coordination entre les différents acteurs.
- Assurer la cohérence de la réflexion et des choix stratégiques.
- Décider des orientations et des actions finales.
- Valider le PE et le soumettre aux autres instances de validation.
Groupe de Travail Thématique (GTT)
Formation supérieure
Nom & Prénom Titre Position Tel E-mail
HOCINE Enseignant-chercheur, mo.hocine@epa
Responsable
MOHAMED membre CAQ u-alger.edu.dz
BENATTALLAH Enseignant-chercheur, Membre a.benattallah@e
AFIFA membre CAQ pau-alger.edu.dz
CHABOU Directrice adjointe chargée m.chabou@epau
. ; Membre
Meriem des enseignements -alger.edu.dz
MEZOUARI , sandjaksamy@g
Chef de département CPI Membre .
FADILA P mail.com
ATTARI ne.attari@epau-
NASSER Chef de département SC Membre 6'“ or edu Fc)iz
EDDINE ger.edu.
FERGANI Association des étudiants Membre ferganilamril5@
LAMRI ISLAM SpaceCraft gmail.com
Ce groupe de réflexion s’attachera a actualiser les objectifs pour une
formation professionnalisante de qualité adaptée a I'environnement
Description économigue et au service des secteurs utilisateurs. Il proposera des actions
en lien avec l'organisation des enseignements, des stages, et de la
formation continue dans une visée d’innovation.
— Mettre en place et suivre I'élaboration et 'avancement de la révision
du PE dans son volet thématique « Formation supérieure ».
— Organiser des réunions de travail, situer les responsabilités et
répartir les taches.
Missions — Planifier le déroulement du travail et assurer la coordination entre les
différents acteurs internes et externes.
— Assurer la cohérence de la réflexion et des options retenues.
— Retenir des orientations et des actions et les présenter pour
validation au COPIL du PE.
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Groupe de Travail Thématique (GTT)
Recherche scientifique
Nom & Prénom Titre Position Tel E-mail
m.messaoudene
MESSAOUDEN . . -
SSAOU Directrice adjointe FDRF Responsable @epau-
E MAHA
alger.edu.dz
CHENNAOUI . . y.chennaoui@ep
YOUCEE Directeur laboratoire LVAP Membre au-alger.edu.dz
BOUSSOUALIM o . a.boussoualim@
Directrice laboratoire LAE Membre epau-
AICHA
alger.edu.dz
BAOUNI TAHAR Directeur laboratoire VUDD Membre t-baouni@epau-
alger.edu.dz
ABDELATIF Doctorante Membre abdelatifisma@g
ISMA .
mail.com
Ce groupe de travail intégre les directeurs des trois laboratoires de 'EPAU
ainsi que la responsable de la formation doctorale, de la recherche
scientifique, de l'innovation et de I'entreprenariat avec la participation d’'une
Description représentante des doctorants. lIs travailleront en étroite collaboration avec les
services respectifs de chaque entité. Le groupe se chargera de mener la
réflexion sur la stratégie de recherche et de visibilité de I'établissement en
matiére de production scientifique et de rapprochement avec le secteur socio-
économique.

— Constitution des groupes de travail en charge de I'élaboration d’'une
stratégie d’amélioration de la visibilité de la recherche au niveau
nationale et internationale.

— Proposition des actions pour I'amélioration de la visibilit¢é de la
recherche, de la capitalisation des publications, des communications

Taches et autres projets.

— Etablir des mécanismes et proposer des dispositifs de partenariat avec
le secteur socio-économique en vue de l'impliquer dans le choix des
sujets de recherche.

— Elaboration d’une feuille de route pour I'organisation de
I'entreprenariat.
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Groupe de Travail Thématique (GTT)
Gouvernance
Nom & Prénom Titre Position Tel E-mail
DJIAR Kahina Directrice de I'Ecole Présidente k- djiar@epau-
alger.edu.dz
o L r.touidj@epau-
TOUIDJ Rabah Secrétaire Générale Membre
alger.edu.dz
SEFAK KAFIA Directrice de la bibliothéque Membre Sefa:;'i:(ig?n@ga
ZEGHAD NOUR , zeghad.houda@
EL HOUDA Responsable des réseaux Membre hotmail fr
BELOUCHRANI L wbelouchrani@g
OUAHIBA Présidente de CPC Membre mail.com
MENANI e s charrette.epau@
NESRINE Charrette Club d’étudiants Membre gmail.com
Ce groupe de travail a pour mission de soutenir les actions qui permettent la
réalisation du PE et de réfléchir sur la stratégie de numérisation de la
Description pédagogie et de 'administration.
Il établira la stratégie de financement des actions prévues. Il définira les
moyens et les mécanismes pour des financements hors budget.
— Mettre en place des plans de numérisation des différents services.
— Identifier les ressources humaines et matérielles en matiére de
numérisation (e-administration et de e-learning).
— Définir les dispositifs pour la vérification de la gestion administrative
et pédagogique.
Taches : . . .
— Etablir un bilan financier annuel.
— Evaluer les besoins par section et activités.
— Répartir la dotation financiére en fonction des activités proposées et
du contexte spécifique de facon annuelle.
— Identification des ressources financiéres hors budget.
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Groupe de Travail Thématique (GTT)
Coopération (Internationalisation)
Nom & Prénom Titre Position Tel E-mail
SRIR Responsable de la mobilité m.srir@epau-
. : Responsable
MOHAMED internationale P alger.edu.dz
ZEKAGH Directrice adjointe chargée des relex@epau-
. : L Membre
Rachida relations extérieures alger.edu.dz
HORRA BADR . horramounir@g
EL MOUNIR Enseignant-chercheur Membre mail.com
: I zairnoor@gmail.
ZAIR NOUR Etudiante mobilité Membre co%g
. I aimenlaihem14
LAIHEM AIMEN Etudiant mobilité Membre .
@gmail.com
Le groupe de travail est composé des services de la mobilité et des relations
extérieures avec des représentants d’enseignants et d‘étudiants ayant
effectué des mobilités internationales.
Description La mission du groupe est de proposer des activités et des actions pour
P optimiser la coopération internationale et améliorer la prise en charge de la
mobilité avant, pendant et aprés son déroulement.
La réflexion portera tant sur les mobilités sortantes que entrantes, les projets
et programmes de coopération nationaux que internationaux.

— Identifier les potentialités et les faiblesses de la politique actuelle
d’internationalisation.

— Mettre a jour les objectifs de la coopération et de l'internationalisation
de I'école.

Taches — Définir les ressources et les moyens d’amélioration.

— Proposer des actions de renforcement et d’'amélioration des
procédures de conclusion de contrats et de prise en charge des
mobilités.

— Rapprocher 'administration des bénéficiaires (étudiants et staffs) et
mutualiser leurs efforts.
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Groupe de Travail Thématique (GTT)
Relation avec I’environnement socio-économique
Nom & Prénom Titre Position Tel E-mail
BENDALI- Enseignant-chercheur, membre ha.bendali@epa
HACINE CAQ Responsable u-alger.edu.dz
ABDERAZAK
m.messaoudene
MESSAOUDEN Directrice adjointe FDRF Membre @epau-
E MAHA
alger.edu.dz
salim_hamdi@ya
HAMDI AISSA Président de I'association des Membre hoo.fr
SALIM anciens de 'EPAU ae.epau@gmail.
com
SI TAYEB SG de l'association des anciens Membre sitkar64@gmail.c
KARIM de 'EPAU om
Le groupe de travail a pour mission de réfléchir sur les passerelles entre
opérateurs et école afin de la positionner comme acteur important dans la
. formation continue des professionnels du domaine. Il s’agit également de
Description . . . - . .
développer des actions d’appui a l'innovation et a la recherche de
partenariats en identifiant les attentes en termes de compétences, de
formation et de recherche.
— Etablir une grille des opérateurs économiques partenaires de I'école
(existants et potentiels) pouvant appuyer des projets de partenariats
pour établir des stratégies communes (Win-Win).
T5 — Etablir des séances de travail avec les partenaires économiques du
aches .
secteur de la construction.
— Proposer des actions de formation continue destinés aux
professionnels.
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Groupe de Travail Thématique (GTT)
Vie a l'université (Milieu de travail + expérience estudiantine)
Nom & Prénom Titre Position Tel E-mail
BAKOUR Enseignant-chercheur, Responsable Med.bakour@gm
MOHAMED responsable CAQ P ail.com
HAMITOU Enseignante ihamitou@yahoo
ILHEM Membre CAQ Membre fr
ASSAS DALILA Responsable des activités Membre dalila.assas@ya
culturelles hoo.fr
BOUCHEKOUM D mahieddine.mabhi
MAHIEDDINE Bibliothecaire Membre 16@gmail.com
MENANI Représentante du club charrette.epau@
Membre .
NESRINE Charrette gmail.com
BENNACEF nomad.
¢ Représentante du club Nomad Membre ° ad'epau@g
KAMIR mail.com
Le groupe thématique a pour objet de proposer un plan d’action pour
garantir un cadre de vie favorable a I'épanouissement de la communauté, a
une meilleure productivité et efficacité de I'ensemble des employés et des
étudiants.
Description
Dans un premier temps, il s’agit de faire un état des lieux exhaustif sur le
cadre de vie actuel de 'EPAU. Dans un deuxiéme temps, le groupe
thématique se focalisera sur I'élaboration d’un projet commun qui intégrera
'ensemble des composantes de I'école.

— Identifier les éventuels dysfonctionnements capables de nuire a
I'épanouissement de la communauté de 'EPAU.

— Mener des enquétes (questionnaire, entretien) périodiques avec les
responsables et les membres de la communauté sur le niveau de
satisfaction liée aux conditions de vie.

— Fédérer 'ensemble des parties prenantes autour d’'un programme

Taches d’action a moyen terme, dans le cadre de la révision du PE.

— Mettre en place un mécanisme de remontée de données, pour
I'élaboration d’'un tableau de bord et de suivi des indicateurs.

— Assurer la coordination horizontale entre les principales composantes
de I'établissement (étudiants, enseignants et ATS) pour encourager
les propositions d'initiatives versant dans I'objectif d’améliorer la vie au
sein de I'école.
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Groupe de Travail Thématique (GTT)
Infrastructures
Nom & Prénom Titre Position Tel E-mail
DJIAR Kahina Directrice de I'Ecole Présidente k.djiar@epau-
alger.edu.dz
HAMMOUDA , Arch_ltecte, responsgble de Hammouda_ouid
'entretien et de la maintenance Membre
WIDAD : ad@yahoo.fr
des biens
TAMOUD Architecte, responsable des ktamoud@gmail.
. . Membre
KARIM marchés et des équipements com
TOUIDJ Rabah Secrétaire Générale Membre r-touidj@epau-
alger.edu.dz

Le groupe s’attachera a proposer la démarche adéquate pour améliorer les

Description conditions physiques des locaux et de tous les espaces de I'école
(pédagogiques et d’'accompagnement).
— Etablir le diagnostic de I'état des lieux.
— ldentifier les actions et projets a mener.
Taches — Budgétiser les projets.

— Etablir un planning des actions a court, moyen et long termes.

— Mettre en place un systéme de maintenance continu.
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Annexe 3 :
Affiche et dépliant des journées portes ouvertes sur le projet
d’établissement

ECOLE POLYTECHNIQUE D'ARCHITECTURE ET D'URBANISME
LE MOUDJAHID « HOCINE AIT AHMED »

Portes ouvertes sur le Projet d’établissement

02 & 03 mars 2020 i

QUEL PROJET
POUR
! NOTRE ECOLE ?

1
&
‘ |

1 )
caulieu; El Harrach BP N°177, 16200 Alger (Algérie). Tel: 0239218 00 ¢ Fax-023921978. wiWepatraigeredudz

N Gle. L =
Co-funded by the I m - - chlrrlt(a
Erasmus+ Programme ) h
of the European Union STAID E 7, @

esacov
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Dépliant :

‘ " Expertize
Evaluation exteme

| Partage drexpéricnces |

»mu.oq . -
[ESAGOV] " Evslustion nterme
@ Commanication

| Sensibllization
Oriantstions Yeille.
Pilotage d'actions

Stratégie de développement

Processus @ amélioration

Dimensian qualitative

Apprache parbaipatve

d'action

Schéms de la démarche du Projet d'établissement \

COMITE D'ORGANISATION

Cellule Assurance Qualité : Mohamed BAKOUR, Afifa BENATTALLAH, Abderrezak BENDALI-HACINE,
Mohamed HOCINE, Maha MESSAOUDENE, Mohamed SRIR. lthem ZAIDI

Directrice de 'EPAU : Tsouria BABA-AHMED KASSAB

Directrice adjointe chargée des relations extérieures ; Rachida ZEKAGH

Secrétaire générale : Zakia MEKHAZNI

Doctorante : Houda SACI

Clubs scientifiques d'étudiants : SpaceCrafi, Nomad, Charmette

epav
foo ehvigun heiechao : dUBsYar

SIIrre BP0 S et oénel
10 okt 19

oty

PROGRAMME

Premiére journée : 04/03/2020

Matinée :

09H30. Mot d'ouverture par la Directrice de 'EPAU : Pr T. BABA-AHMED KASSAB
09H45. Présentation de la Cellule CAQ par le Responsable AQ : M. BAKOUR
10H00. P ion du projet d' i par M. HOCINE

10H15. Affichage et discussion autour des 07 domaines du PE au niveau de I'espace
de la pompe & essence (tableaux de bord d'actions, mur et boites a idées)

Aprés-midi :
14H00. Présentation du projet ESAGOV par M. SRIR et M. MESSAOUDENE
14H15. Contributions du secteur socio-professionnel
- Assaciation des anciens étudiants de 'EPAU
- Conseil Local de I'Ordre des Architectes, R. BALAMANE
- Syndicat National des Architectes Agréés, H. HADJILAH
14H45-18H00. Tables rondes (07 domaines)
- Formation et expérience étudiante
{Modérateurs : A. BENATTALLAH, M. BAKOUR, 1. ZAID!I / Rapporteure : H. SAC()
- Recherche et internationalisation
(Modérateurs : M. MESSAOUDENE, R. ZEKAGH. M. SRIR / Rapporteure : . ZERARKA}
- Communauté, milieu de tarvail, ressources et campus
{Modérateurs : M. HOCINE, A. BENDALI-HACINE. Z. MEKHAZNI / Rapporteur : M. TEMKIT)

Deuxiéme journée : 05/03/2020

Matinée :

09H00-12H00. Dépoui des p itions des (avec la participation
de I'ensemble des membres de la CAQ et des volontaires)

Aprés-midi :

14H00-16H00. Le projet d" etabhssement Iu et revu par la communauté de 'EPAU

{: h de I' des 1S, ion des actions et des indicateurs
du PE)

Sarcation 4. 41

epav

E POLYTECHNIQUE TECTUREETD
LE MOUDJAHID « HOCINE AIT AHMED »

Portes ouvertes sur le
Projet d’établissement

04 & 05 mars 2020

QUEL PROJET
POUR

NOTRE ECOLE

PROJET D’ETABLISSEMENT

La direction de I'Ecole Poly d’s i rre et d'L i EPAU
accorde un grand intérét & la mise en ceuvre du Projet d’Etablissement PE pour
répondre aux nouveaux défis sclemlflques, Iétaux et

Le PE constitue un outil de pilotage ainsi qu'un document de communication, et
permet a notre école de tracer un plan d’action des chanllers prioritaires & court,
moyen et long terme ; la finalité étant de p la di i

dans la gestion de I i Il vise arépondre aux attentes des
principaux acteurs de la communauté universitaire : étudiants, chercheurs,
enseignants, ATS. Pour cela, la démarche se veut participative et
prospective, afin de fédérer la communauté universitaire autour d’'un Projet
commun.

CELLULE ASSURANCE QUALITE

Aujourd'hui, I'approche qualité a I'EPAU est incontournable pour répondre aux

du secteur soci: assurer une employabilité des jeunes
diplémés et améliorer I'attractivité de notre établissement a I'international. Cette
visée est portée par la Cellule Assurance Qualité CAQ qui est rattachée a la
direction de I'école. Sa principale mission est de piloter des actions ayant pour
objet 'amélioration de la qualité académique, sclentifique et managériale au
sein de notre établissement sur les plans de la gouvernance, de la pédagogie,
de la recherche, de la gestion des Iioux de la coopération, et des relations avec
le monde p et La CAQ est un noyau
fédérateur pour toute la communauté de I'EPAU, elle nécessite 'engagement
de tout un chacun pour un avenir en constante amélioration.

PROJET ESAGOV
L P gy & I'heure de la Gouvernance Universitaire
ESAGOV est un projet de péi i i par le p

Européen Erasmus+ CBHE et coordonné par [I'Union des Universités
Méditerranéennes UNIMED. 1l a pour objectif d'accompagner les universités
algériennes membres du projet (dont I'EPAU) dans le passage d'une étape
supplémentaire en matiére de gouvernance a travers la définition de leurs projets
d etd’une qualité. Le projet vise & mettre en ceuvre une
série d'actions et un dlsposml de travail conoené au sein de chaque université qui
créera les d'une collective de la stratégie de
dévelopement de chaque université.
Le projet entend agir & différents niveaux _pour renforcer les compétences
des et des et de

Funiversité.
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Annexe 4 :
Compte rendu des tables rondes organisées lors des journées portes
ouvertes sur le projet d’établissement

Ecole Polytechnique d’Architecture et d’Urbanisme
Projet d’Etablissement, « Quel projet pour mon école ? », EPAU, 02-03 mars 2020

Rapport partiel
Tables rondes

1. Tables rondes

Dans le cadre du Projet d’Etablissement de I'EPAU « Quel projet pour mon école ? », des tables rondes ont
eu lieu dans 'aprés-midi de la premiére journée (02/03). Ces tables rondes avaient pour objectif de discuter
de dysfonctionnements, de solutions et de visions dans le but d’améliorer la performance de I'EPAU dans les
sept (7) domaines énumérés dans le document du projet. Différents profils ont été impliqués, relevant du
socio-professionnel, de la recherche et I'enseignement et de la gestion donnant lieu a des discussions
constructives. Ci-apres la synthése du contenu dégagé de chacune des tables rondes.

1.1. Table ronde 1 : Contribution du secteur socio-professionnel

Animateurs : S. Hamdi (Association des anciens étudiants de 'EPAU) ; R. Belamane (Conseil Local de I'Ordre
des Architectes) ; H. Hadjilah (Syndicat National des Architectes Agréés).

Représentant le relai entre la formation et le terrain, les représentants du CLOA, le SYNAA et I’Association
des anciens étudiants de 'EPAU ont débattu principalement sur le réle de 'EPAU en tant que passerelle entre
le monde de la formation et celui professionnel. Il s’en est dégagé un ensemble de constats et de
recommandations, synthétisés dans les points suivants :

— Absence d’implication forte de I'architecte dans la fabrique urbaine et réle de I'Ecole dans la formation
de I'étudiant -futur architecte- en rapport a la réalité du terrain (contraintes, cadre bati, administrations,
cadre politique, ...) ;

— Manque de performance dans la maitrise d’ceuvre et nécessité de former I'étudiant d’architecture a ce
domaine dans le cadre d’un module spécialisé en la matiére ;

— Création d’une poste-graduation spécialisée dans la maitrise d’ouvrage ;

— Mise au point d’'un cadre permettant de renforcer I'association entre les mondes académique et
empirique a I’école et a I'extérieure de celle-ci;

— Lacunes dans 'actuel stage professionnel de dix-huit (18) mois et proposition de son intégration partielle
dans le cursus scolaire de I'EPAU et sa validation par une soutenance d’habilitation ;

— Faiblesse du management dans les entreprises d’architecture, notamment dans les études urbaines, et
nécessité de renforcement de la formation en la matiére au sein de I'école.
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1.2. Table ronde 2 : Débats autour des sept (7) domaines

Modérateurs : A. Benattalah, M. Bakour, I. Zaidi, M. Messaoudene, M. Srir, R. Zekagh, M. Hocine, A.
Bendali-Hacine, Z. Mekhazni.

Raporteurs : H. Saci et M. Temkit.

La deuxieme table ronde a, par ailleurs, élargi le débat pour toucher au sept (7) domaines d’actions. Plusieurs
profils y ont pris part (enseignants-chercheurs, étudiants, professionnels, ATS). Les questions relatives a la
formation, I'expérience estudiantine et le milieu de travail ont été les plus soulevées. Ceci a renseigné sur la
priorité qui leur est donnée par I'’ensemble des intervenants. Ces derniers ont proposé ce qui suit :

— Rétablissement des stages de découverte, notamment au niveau des CPI, dans le double objectif
d’enrichir la banque de données des étudiants et de créer un sentiment d’appartenance ;

— Révision du concours de la 2™ année CPI. Pour cela, deux propositions ont émergé : soit un placement
du dit concours avant I'intégration des CPI ; soit une dispense des étudiants de I'EPAU ;

— Révision de l'architecture de I'enseignement afin d’assurer : un nombre de cours adéquat; une
continuité dans les enseignements d’'un semestre a I'autre et d’'une année a l'autre ; et un équilibre
entre les deux formations principales, a savoir, I'architecture et I'urbanisme.

— Flexibilité des modalités d’apprentissage de I’étudiants : cours optionnels ; cours communs entre écoles
ou avec les universités (mobilité des étudiants);

— En ce qui concerne les stages d’'immersion dans le milieu professionnel : élimination du systeme de
notation au profit d’un systéme de crédit ;

— Elimination de la note présentielle au profit d’'une autre relative a la participation dans des workshops,
des conférences, etc. ;

— Réduction au maximum de la notation sur base d’examination sur table au profit d’une évaluation
collective par I'intégration des modules dans I'atelier de projet (remettre I'architecture au centre de la
formation) ;

— Ouverture de I'école sur les questions paralleles a I'architecture et I'urbanisme susceptibles d’'impacter
ces derniers (principe de I'université populaire) ;

— Implication de I'école dans des concours multidisciplinaires ;

— Capitalisation des travaux des étudiants a travers : la publication des projets dans une revue de |'école
et des masters sur le site de 'EPAU ;

— Mise au point d’une plateforme numérique pour I'enseignement a distance ;

— Coordination des enseignements par la publication du contenu des programmes (exercices, objectifs,
déroulés, etc.) sur le site de 'EPAU ou la plate-forme numérique ;

Les trois mesures précédentes permettraient d’améliorer la visibilité de I’école sur le web ;

— Attraction du secteur utilisateur externe par les projets réalisés au sein de I'école et aboutissement vers
des « projets sur commande » (financement des PFE et masters) ;

— Instauration de mesures d’incitation, de sanction et de reconnaissance envers I'étudiant et I'enseignant ;

— Sensibilisation aux domaines de I'architecture et I'urbanisme dans les paliers inférieurs a celui de
I"'université (changements de pratiques et de visions) ;

— Définition d’'une capacité de charge des infrastructures de I'école pour un meilleur encadrement
pédagogique ;

— Organisation de compagnes collectives pour I’hygiéne ;

— Mise au point d’un plan d’évacuation en cas de risque majeur dans I'école.
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Annexe 5:

Questionnaires et résultats des enquétes d’auto-évaluation
A) Enquéte aupres des étudiants

Profil de I'étudiant

Année d'études
147 réponses

@ 1ére année CPI
@ 2¢me année CPI
@ 1ére année SC
@ 2éme année SC
@ 3éme année SC
@ Doctorant LMD

Sexe:

147 réponses

@ Homme
® Femme
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Age:

147 réponses

40

33(224%) 211%)

29 (19,7 %)
30

21 (14,3 %)
20

Gestion administrative et pédagogique

Etes-vous satisfait(e)s des modalités d'affectation aux ateliers et aux spécialités des étudiant(e)s
alEPAU?

147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

Etes-vous satisfait(e)s des modalités d'évaluation (par examens et/ou continue) dans les

différentes matiéres?
147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait
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Etes-vous satisfait(e)s du planning du déroulement des enseignements a I'EPAU ?

147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

46,3%

Etes vous satisfait des actions de différenciation pédagogique (tutorat, remédiation, soutien, ...),

des enseignats en direction d'étudiants en difficultés ?
147 réponses

@ satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

Etes vous satisfait(e)s de I'efficacité des services pédagogiques (scolarité, enseignements,

stages) dans la gestion des activités pédagogiqu...dagogiques (enseignement, examens, stage, etc.)?
147 réponses

@ Satisfait
® Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

47,6%
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Etes-vous satisfait(e)s des modalités d'implication des étudiant(e)s dans le processus de prise de
décision relatif aux aspects pédagogiques a 'EPAU ?
147 réponses

@ Satisfait
® Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

Etes-vous satisfait(e)s des modalités d'implication des étudiant(e)s dans le processus de prise de

décision relatif a la vie estudiantine a I'EPAU ?
147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

45,6%

Etes-vous satisfait(e)s du déroulement du concours d'accés au Second Cycle a 'EPAU?

147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait
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Etes-vous satisfait(e)s par le dispositif mis en place pour la diffusion de l'information

administrative, pédagogique et scientifique a 'EPAU ?
147 réponses

@ Satisfait
® Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

44,9%

29,9%

Etes-vous satisfait(e) du site internet de I'EPAU ?

147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

Etes-vous satisfait(e) de la page Facebook de I'EPAU ?

147 réponses

@ Satisfait

@ Moyennement satisfait
42.9% @ Pas du tout satisfait

ESAGOV Project n°: 598537-EPP-1-2018-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP

Cofinanceé par le
programme Erasmus+
de I'Union européenne

Page 43



L

ESAGOV epav

Pensez-vous que 'EPAU recourt suffisamment aux nouvelles technologies de I'information et de la

communication pour accroitre la performance de sa ...ignement, visio- conférences, cours online, etc.)
147 réponses

@ Satisfait
® Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

Etes-vous satisfait(e)s de |la réactivité de I'administration de 'EPAU dans la gestion des crises

(gréves, conflits, réclamations etc.)?
147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile sur la gestion administrative et
pédagogique

La gestion administrative est loin d'étre satisfaisante surtout au niveau du service de scolarité et de
leurs horaires paralléles a nos heures de cours

manque d'Organisation

Les modules qui sont « censés » accompagner |'atelier projet, sont completement indépendant et
dans le programme et I'enseignement et dans I'évaluation

Le planning des examens est trop chargé, chaque jour et deux modules par jour

rien

Merci

il y un certain probléme dans les décision de la date des examen par exemple : on nous dit que les
examen était fixé le 22 puis tout a coup c'est décalé vers le 29.

Il faudrait que tous les enseignements en ligne utilisent la méme plateforme pour tous les modules.
Des enseignants se permettent d’utiliser des plateformes méconnus et qui sont inaccessibles.
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pour but d'améliorer I'efficacité des services pédagogiques il faut que 'EPAU posséde une
plateforme internet comme celle de I'ESI ou on peut diffuser les notes les emplois du temps, les
annonces..

beaucoup de choses a revoir au niveau de la gestion car beaucoup d'étudiants souffrent d'injustices,
de stress permanent car ils sont jamais au courant de ce qu'il va se passer +beaucoup de charge
L'administration doit contréler les cours dispensés en distanciel concernant le respect de la durée
cour et les jours de semaine

I'utilisation d’'une seule plateforme pour les cours en ligne et les visioconférences pour I'ensemble
des modules

Pour la gestion administrative et pédagogique a I'epau il faut que la maniére de travaille soit un peu
plus moderne

Non

franchement, il y a plusieurs choses a traiter, systéeme de notes atelier et surtout de notes
éliminatoire qui m'a perdu une année de ma vie, les conférences qu'on entend sur qu'aprés et plein
d'autres

Prévoir un programme fixe du module atelier pour tout les ateliers (enseignants) avec un Barré me
fixe.

Les profs ne sont pas des saints et nous ne sommes pas des esclaves ...

Une meilleur gestion des cours en ligne est récéssaire (repect des horraire...)

Infrastructure

Comment trouvez-vous globalement les conditions d’études a I'EPAU ?

147 réponses

@ Excellente

@ Bonne
Moyenne

@ Mauvaise
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Etes-vous satisfait(e)s des salles dans lesquelles se déroule I'enseignement de l'atelier projet a
I'EPAU ?

147 réponses

@ Satisfait

® Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

Etes-vous satisfait(e)s des salles dans lesquelles se déroule I'enseignement des modules d'appui ?

147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

Etes-vous satisfait(e)s des amphithéatres de 'EPAU ?
147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait
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Etes-vous satisfait(e)s des espaces extérieurs de 'EPAU ?

147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

Comment évaluez-vous la propreté et I'hygiéne a I'EPAU ?
147 réponses

30

23 (15,6 %)
21 (14,3 %)

20
15 (10,2 %)

12(8.2%) 11(7,5 %)

Comment évaluez-vous la sécurité sur I'ensemble de 'EPAU ?
147 réponses

40

31(21.1 %)

29 (19,7 %)

30

20 17 (11,6 %)
12 (8,2 %)

15 (10,2 %) 15 (10,2 %)
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Pensez-vous que I'EPAU fait suffisamment d'efforts pour la prise en considération de la dimension
environnementale et du développement durable ?

147 réponses
@ Oui, totalement
@ Oui, partiellement
@ Non, pas du tout
38,1% @ sans avis

Etes- vous satisfait(e)s des équipements de sport et de loisir disponibles & EPAU?

147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

T

29,9%

Etes vous satisfait(e)s des prestations du service dit « Centre des Systémes et Réseaux
d’Information et de Communication de Télé-enseignement et de 'Enseignement a Distance »?
147 réponses

@ Satisfait

@ Moyennement satisfait
! @ Pas du tout satisfait

Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile sur l'infrastructure

-une seule piece de sanitaires femmes a de I'eau et une installation fonctionnelle -Les amphithéatres
sont irrespirables, surtout le matin -climatiseurs en face d'ouvertures (ex. : Salle 211)
ateliers salles, accés facile aux étrangers
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A propos des équipements sportifs et de loisirs vous pouvez au moins réparer les panier de basket
présents a 'EPAU

Ajouter plus d éclairage dans les salles et ramener des tables plus pratiques

Continuez comme ¢a

Pour les amphithéatres , ils sont censés contenir tous les étudiants, et ces derniers doivent bien voir
et bien entendre mais ce n'est pas le cas pour les strates en dernier.

Je pense que vous devrez repeindre la faculté et réparer les chauffages ainsi que les climatiseurs
Concernant les rendus des modules secondaires leurs impressions et inutiles et contre productif
Je pense que on doit revenir vers le systeme normal ,car le covid a disparu ,et les etudes en
presentiel sont beaucoup mieux.

réaménagement des salles ateliers pour mieux accueillir les travaux de l'atelier et aussi des TDs,
prendre la dimension technologique et de développement durable plus sérieusement dans |"EPAU
Soyez plus a I'écoute des besoins des étudiants et priere de revoir le systeme d'enseignement a
distance

L'infrastructure est ancienne donc il faut la réaménagé bien

Veuillez prendre en considération I'état catastrophique des sanitaires

There is no internet and the tables not comfortable to draw on and we need too much things

Non

j'ai essayé les salles du bloc CPI et ¢a fait 2 ans que je suis a I'extension aucune bloc m'a donné le
confort nécessaire sans parler du systeme climatisation et chaufferie

prendre en considération les epaces verts et les prendre en soin

-nous ne disposons pas d'eau dans les sanitaires en sachant que nous passons toutes nos journées
au sein de I'école. -En hiver le froid est insupportable + I'eau de pluie s'introduit dans nos ateliers

un stade gazonné et ca ira

Des hivers congelés, |égere pluie et I'allée est inondée

a propos de l'aspect développement durable, je pense qu'il faudrait commencer par le tri des
déchets

Relations socio-économiques

Etes-vous satisfait(e)s du nombre de stages programmeés durant votre cursus a EPAU ?
147 réponses

@ Satisfait
® Moyennement satisfait
Pas du tout satisfait
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Etes-vous satisfait(e)s du déroulement de stages programmés durant votre cursus a EPAU ?

147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

44,9%

Etes-vous satisfait(e)s de I'apport (valeur ajoutée) de stages programmés durant votre cursus a
'EPAU ?

147 réponses

@ satisfait
@ Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

Pensez-vous que I'Ecole devrait vous proposer un dispositif d'aide a l'insertion professionnelle ?

147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
) Pas du tout satisfait
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Pensez-vous que I'EPAU devrait développer un dispositif de suivi a 'employabilité ?

147 réponses

@ Satisfait
@ Moyennement satisfait
Pas du tout satisfait

Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile sur les relations socio-économiques

Ce qui serait bien c'est de revenir au concept de base du CRAU ol les PFE étaient des collaboration
avec des entreprises et bet pour une réalisation concréte du projet de fin d'étude

Les stages sont trop courts et on est mal orientée pour trouver et se faire accepter pour un premier
stage (celui de la TASC surtout)

Les stages devraient étre plus longs et des les premiéeres années, pour qu’on ai une idée du réel
métier d'architecte

Oui aux deux derniéres questions.

Pas d'avis |la dessus car je suis toujours en 1ere année

Bon

Il ya un grand probleme d' employabilité des étudiants dipldmés a I'epau

I'EPAU doit disposer d'un bureau d'étude et des modules pratiques qui aide a l'insertion dans le
milieu professionnelle

Les étudiants sont perdus ne savent pas a qui s'adresser

Rien de dire par rapport a ce sujet la

Non

ps: Pour les deux derniéres questions, la réponse est « oui ».

L'epau devrait aider ses étudiants a l'insertion professionnels , ainsi qu'augmenter les stages, ou
méme adopter le systeme d'alternance

Pensez-vous que I'Ecole devrait vous proposer un dispositif.. ? Oui, a serait un plus pour notre
formation. Pensez-vous que I'EPAU devrait développer un dispositif de suivi a I'employabilité ? Oui.

Un stage pratique est plus que complémentaire a la formation théorique, cependant 5jours /année
scolaire c'est peu

oui je pense que l'epau devrait proposer un dispositif d'aide a I'insertion professionnelle et un suivi a
I'employabilité
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Coopération internationale

Seriez-vous intéressé de participer dans les projets de coopération nationale et internationale
engagés par 'EPAU ?

147 réponses

@ Ouij, totalement
@ Oui, partiellement
@ Non, pas du tout
@ Sans avis

Pensez-vous que |'offre de projets de coopération nationale et internationale engagés par I'EPAU

est suffisante?
147 réponses

@ Oui, totalement
@ Oui, partiellement
@ Non, pas du tout
@ Sans avis

Etes-vous satisfait de la diffusion des informations relatives aux projets de coopération nationale

et internationale engagés par 'EPAU ?
147 réponses

@ Satisfait
® Moyennement satisfait
@ Pas du tout satisfait

Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile sur la coopération internationale
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La coopération internationale est bien timide et la nationale est quasi inexistante. Echanger entre
algériens nous apportera certainement plus de réponses aux questions communes.

Continuez SVP

la diffusion des informations relatives aux projets de coopération est tres faible.

Revoir le réseau et systeme de communication avec les étudiants

Elle est tres importante et intéressante

Non

c'est surtout la collaboration avec d'autres laboratoires de recherches nationaux ou internationaux
qui marque un grand vide et qui accentue les retards dans les rechrches doctorales (conventions,...
il serait intéressant d'organiser des journées portes ouvertes pour présenter I'ensemble des
partenariats internationaux de 'EPAU et comment participer a des programmes d'échange
internationaux .
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B) Enquéte aupreés des enseignants

Enseignement

Pensez-vous que la réforme de la formation engagée ces derniéres années : Concours d'accés en

2éme cycle, Formation Master complémentaire (mod...arriére professionnelle future du diplémant(e) ?
55 réponses

40

37 (67,3 %)

30

20

10 (18,2 %
( 6) 8 (14,5 %)

Pensez-vous que les actualisations des programmes d’enseignement engagés ces derniéres

années (nouvelles matiéres, stages, enseignement ...carriére professionnelle future du diplomant(e) ?
55 réponses

40
30 32 (58,2 %)

20

14 (25,5 %)
9 (16,4 %)
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Pensez-vous que les bilans annuels permettent d'améliorer les enseignements a travers les
méthodes et les résultats des étudiants?

55 réponses

@ Oui
@ Non
@ Sans avis

Pratiquez-vous la différenciation pédagogique (tutorat, remédiation, soutien, ...), en direction

d'étudiants en difficulté ?
55 réponses

@ Oui
43,6% @ Non

@ Sans avis

Etes-vous satisfait(e)s de la visibilité de l'offre de formation pour les nouveaux bacheliers (portes

ouvertes, campagnes de sensibilisation auprés des lycéens, etc.) ?
55 réponses

40
30 32 (58,2 %)

20

13 (23,6 %)

10 (18,2 %)
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Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile

18 réponses

Programmes si proposés non validés par le CS, pas de bilans , aucune cohérence entre ateliers
architecture. en resume un ENSEIGNEMENT c'est PROGRAMME et NON une désignation (choix fictif
)

Le second souffre d'une coupure avec le cycle préparatoire . Le fort caractére académique aggrave
la relation interrompue avec les secteurs utilisateur et la recherche appliquée

La réforme n'est pas eu d'objectif claire en matiere d'une plus grande professionnalisation de la
formation.

Je mets Oui a la question concernant les bilans, car j'espere que ces bilans annuels demandés aux
enseignants depuis I'années derniéere seront pris en compte par la nouvelle "commission
programmes"

Il faudra s'adapter aux nouveaux besoins de la vie professionnelle

Nous sommes partis vers les lycées pour une campagne de sensibilisation cette semaine. Nous
n'avons pas eu beaucoup de présence des lycéens, car le bac blanc est programmé pour la semaine
prochaine.

La formation complémentaire est trés utile a la formation en graduation, poste graduation et
professionnelle.

Commentaire erlatif a lea question sur les campagnes de sensibilisation. Manque d'adhesion des
enseignants .

faire une annonce publicitaire sur les chaines TV National

Améliorer la visibilité de 'EPAU a travers son site Web et Facebook + Favoriser des échanges avec
d'autres institutions pédagogiques nationales et internationales a travers l'organisation de
worshops

Revenir au systéme classique

L'amélioration des enseignements ne dépends pas seulement des bilans annuels, le niveau des
étudiants different entre les promotions en fonction de leurs parcours précédents et des conditions
vécues

A mon avis, l'acces a I'école du nouveau bachelier devra se faire sur la base sa moyenne au bac, sa
motivation et ses aptitudes a faire I'architecture

Campagne de sensibilisation inutile car discipline prisée

L'enseignement de l'architecture gagnerait a faire appel au monde professionnel.

Les bilans annuels ne permettraient pas I'améliorer les enseignements. Mais il faudra évaluer les
enseignements par rapport a la réalité socio-professionnelle

exploiter réellement les bilans ce qui revient a l'implication indirecte de tout les enseignants, tenir
compte des problémes soulevés par les CPC et méme par les jurys
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Gouvernance pédagogique

Pensez-vous que les comités pédagogiques (CP) de matiére, et d'année mobilisent suffisamment

I'engagement des enseignants pour un fonctionne...vités pédagogiques des matiéres et des années?
55 réponses

@ Oui
® Non

@ Sans avis

Pensez-vous qu'il est des missions du CP de procéder aux évaluations continues : suivi et révision

des programmes d'enseignements, de formes d'éva...grammation des modalités d'enseignement, etc ?
55 réponses

® Oui
@ Non

@ Sans avis

Pensez-vous qu'il devrait y avoir une instance spécifique permanente de gestion participative,

d'assistance et d'aide a la décision de la DE, associant les enseignants ?
55 réponses

@ Oui
® Non

@ Sans avis

70,9%
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Etes-vous satisfait(e)s de l'efficacité des services pédagogiques (scolarité, enseignements,
stages) dans la gestion des activités pédagogique...agogiques (enseignement, examens, stage, etc.)?

55 réponses

40

33 (60 %)

30

20

13 (23,6 %)

9 (16,4 %)

Etes-vous satisfait(e)s des prestations du service dit « Centre des Systémes et Réseaux
d’Information et de Communication de Télé-enseignement et de I'Enseignement a Distance »?

55 réponses

30

25 (45,5 %)

20

8 (14,5 %)
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Etes-vous satisfait(e)s du fonctionnement des instances administratives (départements et

direction des études), particulierement dans la gesti...tion des crises (sanitaire, gréves, conflits, etc.) ?
55 réponses

30

29 (52,7 %)

20

17 (30,9 %)

9 (16,4 %)

Etes-vous satisfait (€) s du réglement intérieur de 'EPAU et de son applicabilité ?
52 réponses

40

o,
30 34 (65,4 %)

20

10 13 (25 %)

5 (9,6 %)

Les performances des enseignants (effort, rendement scientifique et pédagogique) sont elles

correctement évaluées ?
55 réponses

® Oui
® Non

@ Sans avis
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Avez-vous bénéficié d'un accompagnement ou mentorat en début de carriére/ou contribuez-vous

dans un accompagnement ou mentorat d'un enseignant en début de carriere ?
55 réponses

@ Oui
® Non

Sans avis

Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile12 réponses

Des pratiques des enseignants-administrateurs laissant croire que I'Ecole est leur chez-eux! s

la PEDAGOGIE(pgr, bilans) revient au CP et affectations C'est : CV et PROGRAMME et NON
affectation aléatoire . Une EQUIPE PEDAGOGIQUE en SC ce n est pas 02 enseignants permanents
(Amis).

Tant que la gouvernance restera top /down, la contribution des cp a la gestion participative des
enseignements restera a la marge

Les CPC n'ayant qu'un fonctionnement lacunaire en matiére de gestion, effectivement le DE et les
chef de département se trouvent souvent seules dans la gestion au quotidien.

La DE ne doit plus prendre les décisions d'affectation toute seule. Nos choix ne sont pas respectés.
J'ai eu la chance de travailler avec les enseignants de l'ancienne génération. Je contribue au tutorat
des enseignants nouvellement recrutés.

Le departement n 'a pas participé aux affetations des enseignants

Il faut plaiser pour instaurer une instance nationale indépendante de validation des programmes
d'enseignement de l'architecture avec certification du type ISO.

La formation des enseignants nouvellement recrutés est utile

Les espaces de convivialité de I'Ecole ont disparus; ceci contrecare toute démarche
participative...mais la conjoncture sanitaire est passée par la.

personnellement je n'ai pas bénéficier de ses prestations de services donc je ne peux donner aucun
avis
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Les enseignants sont membres de plusieurs organes consultatifs et décisionnels de I'EPAU.
Etes-vous satisfait (€) s des modalités d'implicati...nant (e) s dans le processus de prise de décision ?

55 réponses

40

30

20

15 (27,3 %)

34 (61,8 %)

6 (10,9 %)

Etes-vous satisfait de la visibilité et de la transparence de ces organes consultatifs et décisionnels

?

55 réponses

30

20

29 (52,7 %)

4(7,3 %)
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Pensez-vous que ces instances sont sujettes a l'imputabilité des actes de gestion du management
de I'EPAU ?

55 réponses

@ Oui
@ Non

@ Sans avis

Pensez-vous que la direction (directrice et conseil de direction) de 'EPAU est seule dépositaire du

leadership visionnaire pour mener les améliorations continues du management de I'EPAU ?
55 réponses

@ Oui
@ Non

@ Sans avis

Etes-vous satisfait (e) s de I'efficacité en matiére de recrutement du personnel de soutien

technique a l'enseignement et a la recherche ?
55 réponses

30

30 (54,5 %)

20 21 (38,2 %)

4 (7,3 %)
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Pensez-vous que I'EPAU devrait disposer de procédures de mise en adéquation entre le profil a
pourvoir et le poste ciblé a travers la formation c...et la promotion du personnel de soutien technique ?

55 réponses

@ Oui
@ Non

@ Sans avis

Etes-vous satisfait () s du dispositif mis en place pour la diffusion de I'information administrative,

pédagogique et scientifique de recherche (affichage, mailing list, site internet) ?
55réponses

30

26 (47,3 %)

23 (41,8 %)
20

6 (10,9 %)

Pensez-vous que les textes réglementaires sont correctement appliqués et que I'EPAU dispose
d’'un systéme de veille sur les nouveaux textes réglementaires ?

55 réponses

40

34 (61,8 %)

30

20
18 (32,7 %)
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L'EPAU est exclusivement financée par I'Etat, pensez-vous possible le financement de certaines

actions par legs et dons ?
55 réponses

30

29 (52,7 %)

20

16 (29,1 %)

10 10 (18,2 %)

LEPAU dispose d'une boite aux lettres électronique dédiée aux doléances

"doleances@epau-alger.edu.dz’, l'avait vous utilisé?
55 réponses

@ Oui
® Non

@ Sans avis

Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile1o réponses

je ne savais qu'il y a cette outil. en plus si ces doléances seront traités par les personnes de
réclamations!!!

Compétences, Transparences et Efficacités doivent etre de mise avec des GESTIONNAIRES
COMPETENTS pour I'EPAU et les Missions et Objectifs a atteindre NON pour REPONDRE AUX VEUX
DE NOTRE TUTELLE.

Oui, la direction de I'EPAU est seule dépositaire du leadership visionnaire, a condition que la
direction écoute tous les autres acteurs. Aussi, la diffusion peut étre mieux organisée.

La note éliminatoire de I'atelier 10/20 est une condition pour I'admission a lI'année supérieure. Ce
n'est pas le cas depuis la Covid-19. L'atelier d'architecture a perdu sa valeur.

Euvrer pour un meilleure classement de 'EPAU dans le classement des universités nationales et
internationales.

Formulation de questions a améliorer

Les decisions relatives a la pédagogie gagneraient a revenir aux CP, car trop de pouvoir a la DE et
DG nuisent au bon fonctionnement de I'Ecole
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La réponse a l'avant derniére question doit étre par oui ou non. C'est Oui pour moi
méthodologiquement parlant, la question pensez doit avoir une réponse par( oui ou non ou sans
réponse ), donc je donne une réponse pour passer a la page suivante

Vie professionnelle

Pensez-vous que I'EPAU accorde une attention aux besoins spécifiques des enseignants

(handicapes, maladies, conditions particuliéres) ?
55 réponses

30

26 (47,3 %)

23 (41,8 %)
20

6 (10,8 %)

Etes-vous satisfait (€) s du cadre de travail et de sa convivialité : santé de proximité, activités

(culturelles et sportives), ceuvres sociales ?
55 réponses

30
27 (49,1 %)

20

6 (10,9 %)
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Pensez-vous que les régles d'éthique et de déontologie sont connues et partagées par I'ensemble
de la communauté de 'EPAU?

55 réponses

@ Oui
@ Non
@ Sans avis

Etes-vous satisfait (e) s du respect & 'EPAU des principes d'égalité des chances, de la ressource

humaine, des droits syndicaux et d'activités citoyennes ?
55 réponses

40

36 (65,5 %)

30

12 (21,8 %)
7 (12,7 %)

Pensez-vous que le syndicat est un partenaire social important dans le management et le
développement de I'EPAU?

55 réponses

@ Oui
® Non

@ Sans avis
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Ressentez-vous de la fierté de travailler et d'appartenir a la communauté de 'EPAU ?

55 réponses

® Oui
@ Non

@ Sans avis

Pensez-vous que I'EPAU dispose d'un projet d'établissement original ?
55 réponses

@ Oui
® Non

@ Sans avis

Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utiles réponses

Méme si une personne ne représente pas I'Ecole, lorsque les principes sont bafoués, ils le sont
Non Respect et aucune ATTENTION aux fonctionnaires ni aux ENSEIGNANTS. NEGLIGENCE ET
MEPRIS .

L'épaule est soumise a la vision de la tutelle qui contredit la mise en place de grandes écoles
L'originalité du projet d'établissement proviendrait de plus de liberté de la part de la tutelle et plus
d'engagement de la part des enseignats et ATS de I'école

Pour les étudiants, il y a des activités a travers les clubs, mais pour les enseignants il n'y a rien. Le
seul espace dont nous avions la salle des enseignants, a été amputée en partie.

(Euvrer pour l'acquisition du grade de pole d'excellence pour 'EPAU

I'Ecole a besoin d'etre redynamisée, de recouvrir ses lettres de noblesses, de faire intervenir des
Architectes de renom car les laboratoires ont quelque part dévier I'Ecole de sa principale mission
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Infrastructure et conditions de travail

LEPAU vous garantit-elle les conditions de confort physiques (température, humidité, aération,

lumiére, bruit, ergonomie des équipements et ameublement) ?
55 réponses

40

36 (65,5 %)

30

20

17 (30,9 %)

LEPAU garantit-elle de bonnes conditions psychologiques : récompenses/sanctions, exigences
supportables du travail, possibilité de développement personnel et professionnel ?

55 réponses

30
28 (50,9 %)

20
20 (36,4 %)

7 (12,7 %)

Etes-vous satisfait (e) s des conditions : de travail matériel et des espaces (salles de cours et
d'atelier, amphithéatres, laboratoires, bureaux d'en...ses sites, de sécurité sur I'ensemble de ses sites ?

55 réponses

40

36 (65,5 %)
30

20

16 (29,1 %)

epav
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LEPAU vous garantit-elle les conditions d'accessibilité (circulation et stationnement) piétonne et

mécanique a tous et en tout temps ?
55 réponses

30

24 (43,6 %)

20 22 (40 %)

9(16,4 %)

LEPAU vous garantit-elle les équipements/installations d’une restauration saine et de bonne valeur
nutritive ?

55 réponses

40

38 (69,1 %)

30

20

15 (27,3 %)

Pensez-vous que les installations et équipements de I'EPAU prennent en considération la

dimension environnementale et de développement durable ?
55 réponses

40
37 (67,3 %)
30

20

17 (30,9 %)

1(1,8 %)

epav
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Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile10 réponses

Mauvaise gestion du materiel. lourdeur administrative, le non PROFESSIONNALISME DU
PERSONNEL.

L'EPAU a veillit et les batiments et surtout les VRD sont dans un etat lamentable. La cafetteriat doit
pouvoir livrer des repas chaud et froid de meilleure qualité nitritive.

il n'y a pas de tri des déchets, il ny a pas egalement de repas a bases de legumes ou de fruits
Probleme de drainage de l'allée Aoudjhane, a chaque fois, il pleut les ateliers sont inondés d'eau. On
n'a pas de salle informatique pour les enseignants, pour la préparation des cours.

Améliorer en urgence le cadre et I'environnement du travail a 'EPAU selon ce qu'elle mérite de par
son AURA

Franchement concernant le confort physique et psychologique je n'hésiterais pas a mettre une note
a valeur négative pour l'epau. Il t'a vraiment beaucoup a faire sur ces deux plans.

Quelle qualité environnementale?? les climatiseurs fonctionnent dans des ateliers pleines de ponts
et déperditions thermiques..

Revoir la formulation des questions

L'environnement de I'Ecole doit étre repensé.

Recherche & relations avec I’environnement extérieur

Pensez-vous que |'offre de formation a la recherche a 'EPAU est intéressante, motivante et
d'actualité ?

55 réponses

30

30 (54,5 %)

20

10 12 (21,8 %) 13 (23,6 %)
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Etes-vous satisfait (e) s du dispositif mis en place pour I'accés aux stages scientifiques et aux

ressources documentaires, nécessaires a la recherche ?
55 réponses

30

29 (52,7 %)

20
20 (36,4 %)

6 (10,9 %)

Etes-vous satisfait (€) s du niveau de diffusion de la recherche & I'EPAU & I'extérieur, a travers la

participation aux manifestations scientifiques, I'édition et la publication ?
55 réponses

40
30 32 (58,2 %)

20
18 (32,7 %)

CKED)

Etes-vous satisfait (e) s du partenariat qu'a engagé I'EPAU avec le milieu socioprofessionnel pour

les stages de second cycle?
55 réponses

30

29 (52,7 %)

20

14 (25,5 %) I
8%
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Pensez-vous que I'EPAU devrait développer avec le milieu socioprofessionnel des instances

spécifiques de réflexion sur I'établissement des programmes et des sujets de fin d'études ?
55 réponses

® oui
@ Non
@ Sans avis

Etes-vous satisfait (e) s des formes du partenariat engagées par I'EPAU avec le milieu

socioprofessionnel pour I'enseignement a titre de v...socié, et/ou d'autres formes originales a définir ?
55 réponses

30

30 (54,5 %)

20
18 (32,7 %)

7 (12,7 %)

Pensez-vous que I'EPAU devrait développer des formations continues a destination du milieu

professionnel?
55 réponses

® oui
@ Non

@ Sans avis

epav

ESAGOV Project n°: 598537-EPP-1-2018-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP

Cofinanceé par le
programme Erasmus+
de I'Union européenne

Page 72



L

ESAGOV epav

Pensez-vous que I'EPAU devrait développer des prestations : études, recherche-développement,
expertises, etc. ?

55 réponses

® oui
@ Non

@ Sans avis

Pensez-vous que I'Ecole devrait proposer un dispositif d'aide a I'insertion professionnelle et de
suivi a 'employabilité a ses diplomés ?
55 réponses

® oui
@ Non

@ Sans avis

Etes-vous satisfaits des projets de coopération avec des organismes nationaux et internationaux

engagés par 'EPAU, les mécanismes de leurs mises...s étudiants, enseignants et ATS qui s'ensuivent ?
55 réponses

40
37 (67,3 %)
30
20
17 (30,9 %)
10
1(1,8 %)
0 |
3

Page 73

ESAGOV Project n°: 598537-EPP-1-2018-1-IT-EPPKA2-CBHE-SP

Cofinanceé par le
programme Erasmus+
de I'Union européenne



£
ESAGOV epav

Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile9 réponses

PARTENARIAT AVEC PROS EST INDISPENSABLE DANS LES DEUX SENS.

L'EPAU doit permettrent une plus grande mobilité scientifique et pédagogique des enseignats.

il devrait y avoir plus de stages professionnels pour tous les corps, enseignants etudiants et ats

L'EPAU ne peut fonctionner sans la communauté enseignante, personnel administratif et étudiants. La
participation de tous est indispensable pour assurer son développement et sa visibilité.

Réformer I'EPAU sur le plan de formation et de la recherche aprés le COVID 19 s'avere aujourd'hui étre
une mission urgente et capitale.

Le manque de moyens est si flagrant qu'il n'est pas nécessaire d'avoir recours a genre de formulaire pour
le confirmer! Il serait temps de discuter de "comment s'en sortir de ce cimetiere??? "

attacher une importance a la qualité des connaissances acquises par I'étudiant au bout des cing années
d'études (niveau de la graduation), et a sa capacité d'intégrer le monde professionnel (emploi)

Cela ne sert a rien de vouloir dispenser des formations complémentaires aux diplomés. ils vont
généralement la chercher au-dela de nos frontieres. De plus professionnellement coté pratique du métier.
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C) Enquéte aupreés du personnel administratif

Profil / (adddl calall
Date de recrutement a I'EPAU / —ab ) & )514 réponses
mars 1996
16
janv. 2004
3
déc. 2005
25
avr. 2011
24
juin 2011
]
juin 2014
déc. 2014
22
déc. 2016
11
nov. 2017
2
nov. 2018
15
mars 2021

‘

Service / ialadll

Relex

service des marches et des equipements

Hall de Technologie

CSRICTE

Centre des Systemes et Réseaux d'Information et de Communication de télé enseignement et de
I'enseignement a distance / Section Télé Enseignement

réseau

centre des systemes et réseaux d'information et de communication et télé-enseignement a distance
dualy I AlEN el

scolarité

Direction de la Bibliotheque, service de recherches bibliographiques

Service des marchés

centre d'pression et d'audiovisuel

budget- section | paie

bibliothéque
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Gouvernance / s gal)

Etes vous informé(e)s de la procédure de recrutement & 'EPAU ? / & <l 5l e jal e e i) o5 Ja
i adl)

14 réponses

® Oui/
® Non /Y
@ Sans avis / gl s

Etes-vous satisfait(e)s de la visibilité de l'offre de recrutement a I'EPAU (publication des offres de
recrutement sur les journaux et sur le site de 'Epau) ? ...¢( 25 i) A paall g ge ey cinall 3 Cala il 3e ) 8

14 réponses

@ Satisfait / =
@ Moyennement satisfait / L 2 1) (),
@ Pas du tout satisfait / G3LY! e Galy e

Etes-vous satisfait de la correspondance des missions qui sont attribuées suite au recrutement
avec les profils et les compétences des employés? / €k sall &l Jlea s madle e iida il sa el 3 Al e ol Ja

14 réponses

@ sSatisfait / .=
@ Moyennement satisfait / L 2a ) (sl
@ Pas du tout satisfait / &5LY! e (=), 2
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Pensez-vous que les missions et prérogatives de chaque employé sont clairement définies

(existence de fiche de poste) ? / (ks cias 35a5) & g g Baxne Cilh o JS HlinSla g alga o i Ja
14 réponses

® Oui/
@ Non /Y
@ Sans avis / ¢\ s

85,7%

Etes-vous satisfait(e)s de la procédure de promotion dans le poste & 'EPAU ? / &) o) ge il ) <ol Ja
a2l 45 il

14 réponses

@ Satisfait / o=
@ Moyennement satisfait / L 2 1) s,
@ Pas du tout satisfait / 35aY! e =)y e

28,6%

Avez-vous bénéficié d'une formation complémentaire durant les cing derniéres années a 'EPAU? /

14 réponses

® Oui/
® Non/Y
@ Sans avis / g\ s

)
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Si oui, est-elle suffisante ? / $5 Jed « SIS Y1 S 13

12 réponses

Etes-vous satisfait(e)s des conditions de travail & I'Epau (moyens matériels, relations et échanges
avec le personnel) ? / ¢(0xik sall e alll 5 81 5 dalall Jilu gll) A jad) 3 Jeall iy jla e (gl ) il Ja

14 réponses
@ satisfait / o=l
@ Moyennement satisfait / L 2= I (al
28,6% @ Pas du tout satisfait / @Y Lo sl e

Etes-vous satisfait(e)s de la coordination avec les autres services ? / sV as Gl se Sl <l Ja

@ sSatisfait / .=
@ Moyennement satisfait / L 2a ) (sl
@ Pas du tout satisfait / &5LY! e (=), 2

@ Oui/
® Non/Y
@ Sans avis / ¢l o

S Al
14 réponses
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Etes-vous satisfait(e)s du dispositif mis en place pour la diffusion de [information
administrative ? / 4 _1Y) Sile glaall sl Galasll Al e il ) 2l Ja
14 réponses

@ Satisfait / =
® Moyennement satisfait / L 2a ) (sl
@ Pas du tout satisfait / &Ly e (a)y e

Etes- vous satisfait(e)s du contenu du site internet de 'EPAU ? / < 55Y) a8 5 (s sine e ol ool Ja
S sl

14 réponses
@ Satisfait / =l

@ Moyennement satisfait / L 2 1) s,
@ Pas du tout satisfait / 35aY! e =)y e

28,6%

Etes-vous satisfait(e)s du systéme d’archivage mis en place & 'EPAU ? / ) 4a Y1 sk oo sl <l o
S sl d s gl

14 réponses

@ satisfait / o=l

@ Moyennement satisfait / L 2 ) Usl
@ Pas du tout satisfait / @5y e o)y a2
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Etes-vous satisfait(e)s du matériel mis & votre disposition ? / fll i) sl e 2l 5 cuif o

14 réponses

@ Satisfait / U=
@ Moyennement satisfait / L 2 ) ()
@ Pas du tout satisfait / G5y e ja)y e

Etes-vous satisfait(e)s des mesures des instances administratives dans la gestion des crises
(covid, gréves, conflits, etc.) / 9(&) ¢ e 3 ¢ 2858 el jual) a3V 3l A lay) Al Dol ja) e pal <l Ja

14 réponses

@ satisfait / o=l
@ Moyennement satisfait / L 2= I (al
28,6% @ Pas du tout satisfait / @Y Lo sl e

Pensez-vous que I'EPAU doit disposer d'un systéme de veille sur les nouveaux textes
réglementaires ? / fsxnaall dsaailll (a geaill 481 ja olas Lpal ()5S O cong A paall ) aia3 Ja

14 réponses

® Oui/
® Non/Y
@ Sans avis / g\ s

)
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Pensez-vous que de l'utilisation de la communication numérique est importante pour accomplir

les différentes taches quotidiennes ? / f4ikisal) Zua sl aleall Jlady agn a1 JUaiVl aladial of it Ja
14 réponses

® Oui/
@ Non /Y
@ Sans avis / ¢\ s

Etes-vous informé du contenu du réglement intérieur de I'EPAU ? / alall & 5dll ¢ siaay ale e el Ja
S el

14 réponses

@ Oui/
@ Non /Y
@ Sans avis / & o

Si oui, étes-vous satisfait du contenu / S sisall Je Gl <l s ¢ aaiy A1 S 1)
8 réponses

@ Satisfait / U=
@ Moyennement satisfait / L 2 1) (o) 5
@ Pas du tout satisfait / 3Ly Jle yaly e

Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile sur la gouvernance / gl dila) oSSl
LS sall Jlae & Gl 3aia | a8 ) Ciliglas

Opter pour la transparence, et impliquer toutes les parties prenantes de I'école.
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numérisation des services
3108 50 Leal 2 )0 (e p s JSLED 5 aBIA) da 8 ) gLiall o ) sadl asld e adiad 30l 3 Hla¥ld dayasll 10 e 45 )laa
LA_)\J&L\&-!)AZUJ\AAS;EUA):JS‘;H‘JSLM\?Q)

Vie professionnelle / 4igal sLall

Que pensez-vous de vos conditions de travail au sein de I'école ? / $4u jaall & dlee 55,5 el L

14 réponses

@ Excellente /5 3ies
@ Bonne /sxs
@ Moyenne / il sie

ﬂ @ Mauvaise / iuu
85,7%

-~

Précisez un point d'insuffisance / =i 4kis 2:» manque: formations et matériels
Rapport et comportement avec le personnel.

linia o i CiSall Guadll J5aa aae 54 5¢il) Gall

entretien et maintenance

communication

¢ algall  aniill aae ) Lails a5 Lae Jland) (s 8558 (Ui cllia

manque de coordination

securité, hygyene et motivation des travailleurs

Proposez un point d'amélioration / (s i & s

8 réponses

faire des audit de chaque service

Instaurer la discipline et le respect de la voie hiérarchique au travail.

T gall JAI3 b3 Zilcas b g3

assurer une maintenances des équipements apres les achats et installations
esprit d'équipe

L aball 052 Jsaall eliaals o iy (e a5 ST adh) (e it e Y 5 ¢ Al G dale Juaili pte 5 Jleall (o 3 sball (10 1Y
lela 5 @YY 7 5k dal e 3 paall e dial 554kl 5 65 ¢ Jao

multiplier les rencontres ( séminaire et formation)

Jlaall (8] glusal)
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Linstitution vous offre-t-elle un cadre de travail convivial ? / s Jee &0 fgall Al Ji 60 Ja

14 réponses

@ Oui/
@ Non /Y
@ Sansavis/ ¢l s

Etes-vous satisfait(e)s des mesures mises en place pour encourager et motiver la ressource

humaine ? / %4l 3 ) sall aiat s asaiil 8330501 e oY) e il 5 il Ja
14 réponses

@ satisfait / o=l
@ Moyennement satisfait / L 2 1) s,
@ Pas du tout satisfait / &>y e =l e

Citez une mesure que vous jugez intéressante / alLia>l 1510 0235 21 ja) )S3I8 réponses
Lot JUSYI 5 iy siall a5 35k g Y ol JLieV] apas (33 5k e daladl gaadiiy udas

Offrez des récompenses aux employés qualifiés.

) szl oy <3l

la question n'est pas suffisamment claire, plus de précision?

enlevé les clans

Cpreniiusal) Jhany JiSE il el Jia Jleall Jiall ¢ 55 (Al GalA&Y) slal 5 (pariinall Taliaa b lle 36lS pel Galidl aun

gyl L3l
laisser les différents de cote
formation
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Etes-vous satisfait(e)s des structures d'activités culturelles et sportives mises en place par

I'école ? / $au el Lgialdl ) dpcaly )l 5 48180 AatsV) JSls e pial ) <l o
14 réponses

@ Satisfait / o=l
@ Moyennement satisfait / Lo 2 I (),
@ Pas du tout satisfait / 33kY e =l 42

Etes-vous satisfait du service de santé de I'école ? / 4w jod) daall desd eyl ;o s

14 réponses

Si pas du tout, pourquoi ? / $13klé ¢ XS S5 21 13)2 répon

@ Satisfait / o=l
@ Moyennement satisfait / s 2 L (s
@ Pas du tout satisfait / LY e al, e

ses

il faut se déplacer hors école pour faire juste une injection

Sl 53 g ilgiile Jia galall  slaill 1 520 sal Ayiy 55 53 agea 3L £LilaY)

Etes-vous satisfait du travail de la commission des ceuvres so
deldiayl 43l COS ¢

14 réponses

28,6%

g

ciales (COS) ? /4l Jee 2o ol il da

@ Satisfait/ U=
@ Moyennement satisfait / L = Il (=l
@ Pas du tout satisfait / S5y e Lol e
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Donnez une suggestion pour I'amélioration du travail de la commission des ceuvres

sociales (COS) / duelaia¥) Jui¥) dial Jae Gauail A 581 239 réponses

Une bonne qualification des membres.

Jlen) o 4888la 5 agaali j (a jal g laial ¢l al

suivre le programme de la cos

transparence

Aol Aglasl) e a0y

aider les nécessiteux

programme une AG, pour discuter les interet de I'ensemble des fonctionnaires

LY ae e ST Jleadl aae o) a8 833 5 Jlae G o) (Ao Y Jlandl 230 Caes Spe laia V) ilodaldl ilie aguds
prendre les choses plus sérieusement

Pensez-vous que l'institution veille au respect des régles d'éthique et de déontologie ? / ol ok Ja
€ gl A sludl 5 BNAY) a0 sy ) IV Caniad Aass 5l
14 réponses

@ Oui/
@ Non /Y
@ Sans avis / s o

Q@

Ressentez vous de la fierté de travailler et d’'appartenir a la communauté de 'EPAU ? / ,adl jaii Js
i sl ading I el g Jaall

14 réponses

® Oui/
® Non/Y
@ Sans avis / s s
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Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile sur la vie professionnelle /
Ligall sleall Jlae d ell 5aie |50 i) il of 8Ll 2SHSWL7 réponses

Aipent s Jandl 35 Bl e aail) Jal (e @l jaiad elae ) 5 e jaall ceadinall el oS5y oLl

Conscience professionnelle, les aptitudes relationnelles, non négligence dans le travail et le savoir-
étre ainsi que la maniéere d'agir.

veillez sur le travail en collaboration

communication respect et formation

S 5 el OIS (e Laily ST g i€ At i€ Ul ¢ g i o) (Y ¢ Akl pe Jandl dualis A adll 8 desd) caal L)
Ll Sl Jad e g g) A1 Y Ul 1aghe

s'occuper des taches et non pas des futilités

L8all Telikal Jglal) ) 581 5 Jlaadl oYUkl Lsdliad dale ilmen 8 A yaal) Jlee 55181 o Ay 50 Sl

Infrastructure / sl 44l

Etes-vous satisfait(e)s des espaces dans lesquels vous travaillez ? / das3 Al Slelaill e i) cuf Ja
e

14 réponses

@ satisfait / =
@ Moyennement satisfait / L 2 1) ),
Pas du tout satisfait / @by e sal, e

Donnez une suggestion pour I'amélioration de I'espace travail / slad Gauwadl A i) 208

Jazllg réponses

38 gill 5 ) V) (Fn el = 08 Al ol b ¢ ulSall ) jaa jeaBaled

Assurer le confort et la sécurité de I'espace de travail.

hygiene, peinture

réhabilitation

sellin ()5S (13 all Dlid 4y paadll &gl 4k sed deall Cuulia e QIS ¢ Apaly Hl1 5 38EN cUalinl) Aalias 8 Jacl U
Jhiels (A s Ol andy S e La gy (955 O (il ¢ 4318 i)

team work

- nous ajouter un autre espace pour separe le service audiovisuel duservice impression - installation
des camera - peinture - chaise bureau confortable

réhabilitation
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LEPAU vous garantit elle les conditions d’hygiene sur 'ensemble de ses espaces ? / <l pai s
Clgilalice mren 3 AL L 5 Ayl

14 réponses

® Oui/
@ Non /Y
@ Sans avis / ¢\ s

Donnez une suggestion pour 'amélioration des conditions d’hygiéne au sein de I'école /
A yaal) 8 Al (g 4 (peal LA ) 289 réponses

apaiil) Aglaal 4 g 5l A8 je pae LSl 5 28 Al ) Al 5 cCallin 5B plana 5 B jedae o) e il
Renforcer l'effectif insuffisant des agents d'hygiene.

AaUas A% 35 ae 28lad

assurez un systeme de roulement pour garantir I'hygiéne des différents espaces
une bonne études approfondis

chacun nettoie son espace ou le laisser propre

Jlaall dae 8 530 31 e Jleall Bl Jeall Jilisy 5 53

I'espace vert est delaissé

service d'hygiene plus performant extérieure

Etes-vous satisfait des conditions de sécurité au sein de 'école ? / Jals 43l gl sVl e al ) <ol Ja
$is )

14 réponses

@ Satisfait / o=
@ Moyennement satisfait / Le 2a ) Usl
@ Pas du tout satisfait / @LY! Je (al ) e

Donnez une suggestion pour I'amélioration des conditions de sécurité au sein de I'école
bl Gl gl il gl all (e aolie Talin Ciula 55 e /A0S ) < a8 pmg
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Acquisition et installation du matériel de vidéo surveillance pour assurer la sécurité au sein de
I'école.

Al e ) el apal

vérification des véhicules des personnes étrangeéres, distribution des badges pour les personnes
étrangers a I'école

une politique de sécurité

A8l e i pa

appliquer les lois

OaY) ey A 55 50 LAl ¥ ) sel G Sl Jila 53 < j2alS (a8l Jilan s ysd 55

- les agent de securité soivent etre reparties sur I'espace de toute I'ecole pour la domainer et
securité - vigilence - la tenue en uniforme

caméra de surveillance plus de sérieux pour les agents de sécurité

Pensez- vous qu'il soit nécessaire d’'améliorer la gestion des moyens matériels ? / (e 4l aiad (s

?@JLA] dﬁL..u‘,h EJ‘A! d_.‘\.\.aaj é)}ﬁ‘
14 réponses

@ Oui/ w0
@ Non /¥
@ Sans avis / gl o=

Si oui, donnez une suggestion pour I'amélioration de la gestion des moyens matériels au

sein de I'école ? / $iu jaall Jals Ll 3 ) sall 5 )} Cpuual &1 5381 agaisy a8 ¢ SIS 1Y) IS 1315 réponses
Une gestion rationnelle des moyens matériels.

inventaire et maintenance

un ERP

mettre le personnel adéquat qualifiés

plus de matériel
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Etes-vous satisfait(e)s de I'efficacité du personnel de maintenance ? / $ailuall aill 3.1 se il ) <l Ja

14 réponses

@ Satisfait / =
@ Moyennement satisfait / s 2 ) (),
@ Pas du tout satisfait / 3Ly Jle oal, e

Donnez une suggestion pour I'amélioration de I'efficacité du personnel de maintenance
/ Al a8l 3.l uatl s 8) 2386 réponses

Formation et perfectionnement a I'égard des agents de maintenance.

formation du personnel, disponibilité des pieces de maintenances, assurer la disponibilité du
matériel de maintenance

qualification

dalaall ile Jypue 2a g Y

formation + materiels necessaire

formation

Pensez vous que les installations et les équipements de l'institution prennent en charge la
dimension environnementale et la question du développeme. .. 4l xiudl daasill dlse 5 Al 2aalls 2g Ao all s

14 réponses

® Oui/
® Non/Y
@ Sans avis / g\ s

s

Donnez une suggestion pour la prise en considération la dimension environnementale et

de développement durable / dalaiall dpeiill 5 Anll 22l sl ) 81 2385 réponses

I'implication de la communauté de I'école (enseignant et étudiant).

installation des imprimantes sous réseaux dans un méme espace ce qui éviterait d'avoir a chacun
une imprimante

I'énergie solaire
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Gl 8N Jlaxio
bien utiliser les espaces verts

Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile sur sur l'infrastructure / ~SSal
Al Al Jlae 3 ell gk ) ga ) ciligded 5 48L)3 réponses

l'infrastructure dans la nécessité d'une rénovation et réhabilitation.

une kitchenette pour le staff administratif pour éviter I'encombrement au niveau de la cafétéria

5 Sl Aol 5 daly Ml deld 5 sl Calal) s g 5 AUEN cullalaall Aaline Slied a g shai 5 Lga sl 5 CilSally plaia ) | sa i
Crau Aiw Gued 4 8 () 1975 2ie a 53 52 50

Coopération internationale / (A s gl
Etes-vous informé(e)s des projets de coopération nationale et internationale engagés par I'EPAU ?

14 réponses

® Oui/ s
® Non/Y
@ Sans avis / ¢l s

g

Si oui, en étes vous satisfait(e)s ? / Szl il Js ¢ aai 13l
8 réponses

@ Oui/
@ Non /Y
@ Sans avis / s\, o~

Veuillez ajouter ici tout commentaire qui vous parait utile sur la coopération

internationale / (sl ¢ staill cailad) 3 510 Craa) Ll o) 53 ) ) dilia) 2SSlSaliUne réponse
La coopération internationale permet d'établir des échanges avec les universités a I'échelle
mondiale ainsi que la mobilité des étudiants.
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Annexe 6 :

Extraits des comptes-rendus et PV des focus groups et ateliers
thématiques

Proces-verbal de réunion 1

EPAU : le 02 juin 2022.

Objet : révision du projet d’établissement
Groupe thématique : vie a l'université.

Etaient présent

Mr BAKOUR Mohammed / responsable GT

Mme Zaidi Ilham Hamitou / responsable GT

Mr Laribi Read / Président du club Charrette

Mme ASSAS Dalila / responsable des activités culturelles
Mr BOUCHEKOUM MAHIEDDINE / Bibliothécaire

En ce jour du 02 juin 2022 a 14H00, les membres du groupe thématique, vie a I'université ont
organisé une premiére réunion de concertation au niveau de la salle de conférences.
Les responsables du groupe thématiques Mr BAKOUR et Mme Hamitou, on fait une présentation
de 'actuel projet d’établissement dans sa version « 0 ». lls ont expliqué a I'assistance la nouvelle
démarche méthodologique adoptée dans le cadre de la révision du projet d’établissement avec
I'assistance international dans le cadre du projet ESAGQOV. Cette nouvelle approche s’appuie
principalement sur :

- une concertation trés large avec les parties prenantes, pour garantir 'adhésion de la

communauté
- la mise en place des modalités de suivi des indicateurs

Les responsables ont insisté aussi sur la nécessité de mettre en place des indicateurs simples,
clairs et réalisables & moyen terme.
Les membres présents ont été favorables a cette démarche, le débat était axé essentiellement sur
la nécessité de faire un sondage a travers les clubs scientifiques de 'EPAU pour déterminer les
défaillances et les aspirations des étudiants pour un cadre de vie meilleur. Une telle approche est
nécessaire aussi pour les autres composantes de notre communauté (enseignant et ATS).
La séance a été levée a 15H30

Fin de PV.
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Proces-verbal de réunion 2

En ce jour du 16 mai 2022 s’est réuni le GTT-groupe de travail thématique « Formation
supérieure ». En présence de :

—  Mme CHABOU Meriem, membre

—  Mme MERZOUARI Fadila, membre

—  Mme BOUMANSOUR Razika, membre

— Mme BENATTALLAH Afifa, membre

— Mr HOCINE Mohamed, coordinateur
Etait absents :

— Mr ATTARI Nasser,

— Melle KHEMIDJA Nour-el-houda

La réunion du GTT-groupe de travail thématique « Formation supérieure » s’intégre dans le cadre
du plan d’action tracé par la Direction de 'EPAU et le programme international ESAGOV
(Gouvernance de I'Enseignement supérieur Algérien). Il vise a :

— Mettre en place et suivre I'élaboration et 'avancement de la révision du PE dans sa
thématique : Formation supérieure.
Organiser des réunions de travail, situer les responsabilités et répartir les taches.
Planifier le déroulement du travail et assurer la coordination entre les différents acteurs
internes et externes.
Assurer la cohérence de la réflexion et des options retenues.
Retenir des orientations et des actions et les présenter pour validation au COPIL-comité de
pilotage du PE-Projet d’établissement.

En 1re partie de la réunion, Mr M. HOCINE et Mme A. BENATTALLAH ont brievement présenté:
— Le plan d’action de I'avant-projet d’établissement universitaire élaboré par I'école en avril
2018
— Le programme de coopération international ESAGQOV et quelgues éléments fondamentaux
de la démarche qualité que le programme présente en matiere de formation (préalables,
principes, objectifs, outils d’action).
— Un échéancier en 3 étapes de conduite des travaux du GTT-« formation supérieure »

Ensuite, un débat fécond a eu lieu sur les nombreuses possibilités d’établir des indicateurs
d’évaluation sur la qualité des enseignements. D’autant plus que Mme Chabou M. nouvellement
installée en tant que Directrice adjointe des enseignements, des diplomes et de la formation
continue compte prendre en charge la question dans le cadre du plan d’action de la Direction des
études.
Aussi, les membres ont proposé quelques pistes de développement d’action et d’indicateurs
d’amélioration et d’évaluation de la qualité des enseignements. Ci-dessous quelques-unes des
propositions discutées:

— Dispenser des sessions de formation en matiére d’éthique et déontologie universitaire aux

étudiants
— Mettre en place des cycles d’évaluation par indicateurs (qualitatifs/quantitatifs) des :
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o offres de formation (canevas générique et personnalisé),
o enseignements des matiéres

Analyser finement et proposer des solutions
Encourager 'accompagnement et I'évaluation pédagogique des jeunes enseignants par les
pairs.
Encourager I'évaluation des enseignements par les étudiants a travers des : journées
bilans, feed-back direct (quiz, questionnaires, etc.)
Pour I'enseignement de la matiére projet, mettre en place :

o des référentiels de compétences a acquérir ;

o des exercices de synthese qui valideraient dans une logique horizontale

(interatelier) les compétences essentielles a acquérir par les étudiants.

Mettre en place un café pédagogique ouvert aux enseignants tous profils confondus. C’est
une expérience qui a déja été expérimentée par Mme Chabou dans le cadre de son équipe
de recherche.
Maintien du contact avec les enseignants retraités a travers des événements et des
rencontres.
Valoriser I'effort des enseignants a travers des cérémonies de remerciements et créer de
I'’émulation entre enseignants qui encadrent régulierement ou avec succés aux exercices
de synthése en projet d’atelier.
Améliorer le caractére professionnalisant et les rapports avec le monde économique :

o Des sujets de PFE-projet de fin d’études fournie par des maitres d’ceuvre (b.e.t) ou

maitres d’ouvrage
o La création d’une filiale économique (bureau d’étude) au sein de 'EPAU

Divers :

Nous remercions Mme BOUMANSOUR d’avoir intégré le GTT. Au regard de sont
expérience dans le télé-enseignement, elle apportera surement une bonne contribution a
nos travaux.
Mr HOCINE s’est engagé a transférer aux membres qui n’en disposent pas de leur fournir :
o documents relatifs au programme ESAGOV, tout en veillant a ne pas en diffuser
les contenus avant qu’on obtienne I'autorisation.
o le projet d’établissement actuel et le canevas du MESRS.
Mme CHABOU a émis le veeu de rejoindre le GTT-recherche étant elle-méme chef d’'une
équipe de recherche ;
Les membres proposent d’'intégrer Mme BOUSSORA dans le GTT ;
A la demande de Mme CHABOU, le programme de réunion du groupe et du groupe avec
les enseignants de I'école sera revu en fonction du calendrier des activités de I'école et de
la DE.

Séance levée a 13h30.
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Proces-verbal de réunion 3

EPAU
Cellule Qualité-Révision du « PROJET D’ETABLISSEMENT »

GTT « Formation supérieure »

Proces-verbal de réunion

En ce jour du 30 mai 2022 s’est tenue la 2° réunion du GTT-groupe de travail thématique «
Formation supérieure ». En présence de :

Mme CHABOU Meriem, membre

Mme MERZOUARI Fadila, membre
Mme BOUMANSOUR Razika, membre
Mme BENATTALLAH Afifa, membre
Mr HOCINE Mohamed, coordinateur

O Mme BOUSSORA Kenza, invitée
Etait absents :

O Mr ATTARI Nasser, (excusé)
0 Melle KHEMIDJA Nour-el-houda

OOoOooOog

La 2°¢ réunion du GTT-groupe de travail thématique « Formation supérieure » s’integre dans le
cadre du plan d’action tracé par la Direction de 'lEPAU et le programme international ESAGOV
(Gouvernance de 'Enseignement supérieur Algérien). Elle a comme ordre du jour de proposer
des actions et des indicateurs en rapport avec les 04 objectifs du canevas du PE édictés par le
MESRS, a savoir :

1. Assurer la qualité de la formation ;

N

Intégrer les méthodes d’enseignements innovantes ;
3. Adapter les offres de formation a I'environnement économique ;
4. Evolution des formations professionnalisantes par rapport a celles académiques.

Les membres présents ont revu et rediscuté les actions proposées lors de la précédente réunion,
celle du 16 mai 2022. Le tableau ci-joint résume les actions et propose quelques indicateurs
d’évaluation de la qualité.
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Actions Indicateurs

1 1. Nombre de Cycle (sessions) d’évaluation

(qualitatif/quantitatifs) avec recommandations relatives a :

1.1. offre de formation (canevas génériques / personnalisés)

1.2. référentiel des compétences a acquérir par I'étudiant en
architecture.

Evaluer efficacement les
programmes
d’enseignement

2 1. Nombre de journées bilans * d’évaluation

(qualitatif/quantitatifs) avec recommandations des :

1.1. auto-évaluation par enseignant: quiz, questionnaire

1.2. bilans d’enseignement par unité, année, spécialité :
journée bilans, etc.

1.3. bilan de I'enseignement a distance (EAD) *formelle

(cycle/sessions) ou informelle (café pédagogique)

Evaluer efficacement les
enseignements

Mieux accompagner et

. 1. Niveau d'implication des pairs dans I'action.
. évaluer les 2. Niveau d’implication des enseignants en fin de carriére (ou
jeunc?s retraité)
enseignants 4
1. En direction des étudiants et nouveaux enseignants :
1.1. nombre de journées de sensibilisation ; 1.2.
Renforcer les valeurs nombre de sessions de formation ; nombre
d’éthique et de 2. d’évenements et des rencontres qui maintiennent le
déontologie de la contact avec les enseignants retraités. Nombre de
communauté 3. cérémonies de remerciements des enseignants
(valorisation des efforts, émulation) qui encadrent qui
s’engagent dans les actions de gouvernance de la
qualité.
5 1. nombre d’événements et des rencontres qui maintiennent
le contact avec les anciens étudiants. implication des
2. professionnels dans les enseignements:

Améliorer le caractere

. . 2.1. Nombres de professionnels associés et vacataires
professionnalisant et les

enseignants
rapports avec le monde 2.2. Nombres de sujets PFE proposés par des b.e.t

economique soutenus
3. création d’une filiale économique (bureau d’étude) au
sein de 'EPAU
O
()}
)
[T}
<
o
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Mr HOCINE M. a présenté la proposition de rajouter des actions de types « stratégiques », telles
que :

Actions Indicateurs
0 1. Nombre de réunions des :
00

Assurer ’efficacité des organes
pédagogiques

1.1. Comités pédagogiques de matieres

1.2. Comités pédagogiques de 'année

1.3. Comités pédagogiques de la spécialité

1.4. Cellule d’Accompagnement pédagogique

1.5. Comité local d’éthique et de déontologie
universitaire

Assurer I’efficacité des organes
de mise en relation avec le
monde économique

Nombre de réunions des :

1.1. BLEU : Bureau de liaison entreprise
université

1.2. Maison de I'Entreprenariat

A retenir du débat également, les points évoqués des collégues présents :

0 Laffirmation de Mme Benattallah, que les actions d’amélioration de la qualité doivent
ruisseler d’'une maniére verticale et puis se disséminer parmi les groupes d’'une méme

année d’'une maniére horizontale.

O Mme Chabou a fait le paralléle entre notre démarche, celle de mettre en place les bonnes
pratiques et celle des Key performance indicators (KPIs) qui vont améliorer le processus

décisionnel.

0 Mme Boussora a rappelé qu’un travail a déja été expérimenté par son équipe de recherche,

a propos des compétences a faire acquérir a I'étudiant dans le cadre de sa formation en
architecture. Le GTT recommande d’intégrer I'action a la démarche au PE, elle garantira
plus tard une certification/habilitation aisée du programme de formation.

Enfin, Mr Hocine coordonnateur du groupe de travail rappelle que sept (07) GTT travaillent en
paralléle au notre. |l propose qu’on attende la conclusion des travaux de I'ensemble des GTT
pour vérifier la cohérence de I'ensemble des propositions et puis aller avec résolution
rencontrer la communauté de 'lEPAU et débattre de la révision du PE dans le cadre de portes
ouvertes, assemblée générale, ou toute autre forme qui favoriserait un débat serein et

constructif. D’autres directives peuvent

également émaner du comité de pilotage du PE, il en

informera les membres dés leurs réception.

Séance levée a 15h30.
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Compte rendu de réunion 4

Carnet De Bord

Participants : voir la liste des présents a la session de formation (22.03.2022).

Atelier de restitution (table ronde sur le PE et le domaine : internationalisation).

Concepts / principes / approches / actions retenus :

— Suivi/évaluation continus

— Participation des parties prenantes

— Amélioration continue

— Démarche participative

— Employabilité par le service (secteur socio-économique)
— Stratégie d’internationalisation

— Auto-évaluation / Evaluation externe

— Stratégie de communication

— Indicateurs

— Concertation et contribution des différents acteurs

— Facilitateurs

— Parties prenantes internes et externes

— Criteres SMART

— Environnement socio-économique

—  Qualité

— Approche de la Roue de Deming (Plan, Do Check and Act)
— Efficience des actions

— Boucle réflexive

— Approche bottom-up

Concepts a approfondir :

— Indicateurs (contexte, ressource, activité, processus, réalisation)
— Profil du facilitateur

— Leaderships dans 'EES

— Mécanismes d’auto-évaluation

— Arbitrage (comment ?)

— Comité de pilotage

— Systéme d’informations
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Pratiques / axes d’amélioration utiles et adaptables a 'EPAU :

Multiplier les rencontres périodiques sur les questions de PE / Evaluation / Bilan
Renforcer la communication avec les PPI

Renforcer I'implication des étudiants (encourager leurs initiatives)

Vulgariser la déontologie et I'éthique

Réaliser des actions témoins (expériences vécues, quick win) avec effets
d’enchainement qui améliorent 'adhésion (faire école)

Augmenter la visibilité des commissions et organes de I'école (CS, C. éthique, CAQ,
etc.)

Activer et renforcer le service de communication

Identifier les personnes ressources

Rendre visible la composante du staff (ressource humaine) avec CV court sur siteweb
Former les staffs sur 'ensemble des thématiques de 'AQ

Identifier le garant de I'applicabilité de la démarche AQ et PE (facilitateur ?
commission ?)

Vos remarques, avis et suggestions sur : m.srir@epau-alger.edu.dz

Merci beaucoup pour votre participation active
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Proces-verbal de réunion 5

PV de la réunion du 23 novembre 2022

Ordre du jour : révision du Projet d’établissement 2023 / Domaine recherche

Etaient présents les membres du focus group -recherche- :

e Maha MESSAOUDENE, DFDRS
e 03 directeurs de laboratoires :

o A. Boussoualim (LAE),

o Y. Chennaoui (LVAP),

o M. Bakour (VUDD),
e Isma ABDELATIF, doctorante.

Mme la directrice adjointe de la formation doctorale et de la recherche scientifique a présenté I'ordre
du jour et a expliqué que dans le cadre du projet ESAGOV, le comité est chargé de réviser le projet
d’établissement dont la mouture finale est prévue pour le mois de janvier 2023. Le comité doit
discuter essentiellement du domaine recherche.

Concernant cette révision, il a été rappelé que ce canevas a été établi par le ministere de
'enseignement supérieur et de la recherche scientifique (MESRS). Les objectifs ont été définis par
le MESRS et qu’il s'agit d’agir sur les actions et le planning de mise en ceuvre du projet pour atteindre
les objectifs.

Aprés des échanges fructueux entre les différents membres, il a été proposé ce qui suit :
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Objectif 1 :Améliorer le positionnement et la visibilité de la recherche aux échelles nationale
et internationale et soutenir le partenariat national et international

Actions proposées :

Action 1 : Créer une école doctorale et accréditer les offres de formations doctorales par une
commission nationale indépendante formée d’experts en la matiére.

Action 2 : Améliorer I'identité numérique du chercheur a travers :
e |’organisation de journées de sensibilisation sur l'intérét et 'importance de I'identité numérique du
chercheur en tant que vecteur de visibilité.
e L’exigence de I'Inscription des chercheurs sur les plates formes scientifiques : google scholar/ ORCID
/Researchgate/ identifiant WOS/ identifiant Scopus/

Action 3 : Améliorer le référencement du site de ’Epau dans des moteurs de recherche spécialisés
pour plus de visibilité.
e La création de sites web pour chaque laboratoire pour une meilleure visibilité des travaux de
recherches menées au sein des laboratoires.
e Trouver des moyens plus efficients pour 'hébergement des sites Web des laboratoires en dehors de
ceux du CERIST

Action 4 : Encourager la publication scientifigue en groupe notamment entre équipes/entre
laboratoires/ entre chercheurs de d’autres laboratoires
e Insister sur des formes plus diversifiées de collaboration inter-laboratoire, par lespublications
scientifiques communes et 'organisation d'événements scientifiques en groupement de laboratoires.
e Réalisation d’'un inventaire régional par académie, voire national des laboratoires de recherches ;
partageant les mémes centres d’intérét scientifique et ce afin de créer un réseau plus ample de
collaboration et de mutualisation des moyens matériels et humains.
e (Euvrer a la réalisation de clusters scientifiques et technologiques afin de s'ouvrir sur I'environnement
socio-économique de fagon mieux organisée.

Action 5: Rendre visible les expertises nationales et internationales

o Accroitre les formes et le taux de collaboration dans le cadre des projets de recherche, des projets de
cotutelle, ou de co-encadrement

o Encourager les chercheurs aux expertises et évaluations scientifiques : Evaluateurs dans des revues/
membre de comité de lecture de séminaires et colloques nationaux et internationaux, expert aupres
de panels comme ceux de 'TUNESCO / ICCROM, Banque mondiale, ...

o Vulgarisation et dissémination de la production scientifiques sur le NET : thése et projets de recherche,
articles, événements scientifiques
'Edition de revue de recherche
Affiliation des laboratoires aux réseaux des plateformes numériques spécialisées.
Profiter des réseaux sociaux : LinkedIn, FB, YouTube, Instagram, pour la vulgarisation scientifique et
l'information relative aux activités des laboratoires de recherches.

Objectif 2 : Mettre la recherche a la disposition du secteur socio-économique et développer
I’entreprenariat

Action 1: Proposer des formations qualifiantes au profit du secteur socio-économique : identifier les secteurs
cibles pour les formations et les prestations de service.
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Action 2 : Proposer une offre de formation doctorale intégrant I'aspect entrepreneurial et favorisant des
thématiques émanant du secteur économique :

e Encourager les nouveaux doctorants a travailler sur des sujets a caractére socio-économique a portée

opérationnelle.

e Proposer des cours dans la formation ou de mise a niveau pour les professionnels qui prendraient en
considération I'esprit de I'entreprenariat.
e Etablir un listing des théses pouvant faire I'objet de valorisation scientifique (brevet et services pour
faire des starts up)

Action 3 : Travailler avec le partenaire socio-économique en prenant part aux projets relatifs a I'assistance a
la maitrise d'ceuvre, comme prestation de service garantie par les laboratoires de recherches.

Tableau avec planning de mise en ceuvre des objectifs

Politique de I’établissement Actions Planning de mise en ceuvre des
objectifs
1 année | 2°™ année | 3°M année
Recherch | Objectif 1 ] Action 7
e Créer une Ecole Doctorale et accréditer les offres de formations
Améliorer le doctorales (visibilité sur la carte des formations Nationales
positionnement et
la visibilité de la .
recherche aux L __Action 8
échelles nationale | Améliorer l'identité numérique du chercheur
et internationale et
soutenir le Action 9
partenariat Améliorer le référencement du site de 'Epau dans des moteurs
national et de recherche spécialisés pour plus de visibilité.
international
Action 10
Encourager la publication scientifique en groupe notamment
entre équipes/entre laboratoires/ entre chercheurs de d’autres
laboratoires
Action 11
Rendre visible les expertises nationales et internationales
Objectif 2 Action 12
Proposer des formations qualifiantes au profit du secteur socio-
Mettre la économique
recherche a la
disposition du -
secteur socio- Action 13 o ,
économique et Proposer une offre de formation doctorale intégrant I'aspect
développer entrepreneurial et favorisant des thématiques émanant du secteur
I'entreprenariat economique
Action 14
Renforcer la collaboration avec le partenaire socio-économique
en prenant part aux projet relatifs a I'assistance a la maitrise
d’'ceuvre
o
(@]
—
(<]
o0
<
a.
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Tableau avec Indicateurs d’évaluation des actions

Politique de I'établissement

Actions

Indicateurs

Recherche Objectif 1
Améliorer le
positionnement et la
visibilité de la
recherche aux
échelles nationale et
internationale et
soutenir le
partenariat national
et international

Action 7
Créer une Ecole Doctorale et accréditer
les offres de formations doctorales
(visibilité sur la carte des formations
Nationales

Soumission d’une offre de formation doctorale
s'appuyant sur une convention de développement
inter-universitaire

Arrété d’habilitation de I'école doctorale

Action 8
Améliorer lidentit¢ numérique du
chercheur

Nombre de chercheurs inscrits sur les plates formes
scientifiques : google scholar/ ORCID
/Researchgate/ identifiant WOS/ identifiant Scopus/
Nombre total des documents lus par mois dans les
plates formes scientifiques.

Action 9
Améliorer le référencement du site de
'Epau dans des moteurs de recherche
spécialisés pour plus de visibilité.

Visibilité du site en haut de la premiére page sur un
moteur de recherche le portail de référence.
Création des compte Instagram et twitter et chaine
YouTube

Nombre d’abonnées aux comptes des réseaux
sociaux de I'école et des laboratoires

Publications des statistiques et analyse des
tendances de consultations du web de I'école
chaque semestre.

Action 10
Encourager la publication scientifique
en groupe notamment entre
équipes/entre  laboratoires/  entre
chercheurs de d’autres laboratoires

Nombre de publication avec co-auteur et groupe de
co-auteur

Nombre de projets de collaboration entre équipes
de recherche et laboratoires

Action 11
Rendre visible les expertises nationales
et internationales

Nombre de chercheurs exergant en qualité d’expert
Nombre d’articles scientifiques expertisés chaque
année.

Objectif 2

Mettre la recherche
a la disposition du
secteur socio-
économique et
développer
I'entreprenariat

Action 12
Proposer des formations qualifiantes au
profit du secteur socio-économique

Nombre de formations réalisées au profit du secteur
socio-économique

Nombre de participants ou de certificat délivrés par
an.

Action 13
Proposer une offre de formation
doctorale intégrant I'aspect
entrepreneurial et favorisant des
thématiques émanant du secteur
économique

Convention signée avec le partenaire socio-
économique dans le cadre de la formation doctorale
Nombre de recherches doctorales ayant abouti a un
dép6t de brevet d’'innovation

Action 14
Renforcer la collaboration avec le
partenaire  socio-économique  en
prenant part aux projets relatifs a
I'assistance a la maitrise d’ceuvre

Nombre de projets d’assistance a la maitrise
d’ceuvre pris en charge pris en charge par les
équipes de laboratoires.
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Tableaux de croisement des données quantitatives (auto-évaluation),
gualitatives (post-it) et RNAQES

Domaine Formation :

Données qualitatives
croisées (avis
récurrents : post-it,
boites a idées, compte
rendu table ronde)

Données qualitatives
(focus groups ou
ateliers thématiques)

Données
guantitatives
(questionnaires)

Eléments
RNAQUES a
intégrer

Priorités (a traduire
en termes d’'objectif
et/ou d’action)

e Implémenter une
plateforme

e Intégrerles
méthodes

e Développer 'E-
enseignement et

e Linstitution rend
visible son offre

1.2 Renforcer les
capacités et

enseignants et
enseignements
par les étudiants :
établir un
guestionnaire en
ligne qui va étre
remplie par les
étudiants.

efficacement les
enseignements et
les programmes
d’enseignement

pratique de la
différenciation
pédagogique et la
généraliser par
I'ensemble des
enseignants

e Les bilans des
enseignements
sont importants
pour améliorer
I'enseignement.

e Lescomités
pédagogiques
doivent procéder
a des évaluations
continues

une politique
d’accueil, de
suivi et d’aide a
la réussite des
étudiants. (Réf
F21)

e Les
enseignements
sont soumis a
des révisions et
ades
évaluations
régulieres. (Réf
F31)

e L'institution
développe des
processus
d'amélioration de
la pédagogie.
(Réf F32)

d'enseignement d’enseignements plus de formation. moyens

en ligne (Model) et et d’évaluation généralement I'E- (Réf F14) d’encadrement

Renforcer I'école innovantes gouvernance 1.3 Rendre

avec du e Llinstitution facilement

personnels e Loffre de dispose de accessible(s) en

qualifiés dans le formation n’est services interne et en

domaine pas suffisamment numériques au externe le(s)

informatique. visible pour les service de ses parcours et les
nouveaux étudiants et de objectifs de

e Tabler sur le E- bacheliers son personnel. formation

Ecole / I'école (Réf G14) 1.5 Rendre les

virtuelle /utilisation modalités de

des technologies contrc‘)]e des

pour plus de connaissances

communication et objectives,

de transparence / équitables, fiables,

Avoir une publiées et

plateforme et non communiquées.

un portail et avoir

un forum de

discussion afin de

partager des

ressources

e Evaluation des e Evaluer e  Améliorer la e Llinstitution a 1.4 Rendre efficace,

collaboratif et
participatif les
organes
pédagogiques et
scientifiqgues
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la cellule de Assurer Les derniéres L’offre de 1.1 Linstitution se
qualité doit mettre I'efficacité des réformes des formation est dote de démarches
en place une boite organes programmes cohérente au avérées de
permanente pédagogiques n’ont pas apporté regard du projet | conception de l'offre
d'évaluation de résultats de linstitution et | de formation.
Baptiser /décréter escomptés. de ses moyens
une journée de Le réglement des matériels,
Débat a I'école et études n’est pas humains et
que ce soit de satisfaisant pédagogiques.
maniére cyclique La DE doit se (Réf F12)
et permanente: doter d’'un L’offre de
Débattre divertis organisme formation
thématiques / permanent s’appuie sur des
Rapport recherche d’appui de ses approches
, enseignent missions de pédagogiques
/probleme gestion adaptées et
d'évaluation du participative innovantes. (Réf
projets / profil de F13)
l'architecture L’institution
formé a lI'ére du développe des
numérique / structures de
Internet pilotage et de
/Gouvernance .... mise en ceuvre
des formations.
(Réf F15)
L’institution
dispose de
structures
chargées
d’élaborer des
politiques
concertées de
formation, de
recherche et de
gouvernance.
(Réf G22)
Assurer la qualité Améliorer le Il faudra s'adapter L’institution 2.1 Impliquer
du stage caractere aux nouveaux dispose de davantage les
Sorties professionnalisant besoins de la vie structures de étudiants sont dans

pédagogiques et
Valorisation des
travaux des
étudiants

et les rapports
avec le monde
économique
Assurer
I'efficacité des
organes de mise
en relation avec
le monde
économique

professionnelle.
L'enseignement
de l'architecture
gagnerait a faire
appel au monde
professionnel.

mise en situation
professionnelle
et de suivi de
son produit de
formation. (Réf
S23)
L’institution
développe un
dispositif d’aide a
l'insertion
professionnelle.
(Réf F52)

La formation
continue est
partie intégrante
de l'offre de
formation. (Réf
F71)

L’institution
assure des
formations
dipldmantes
et/ou certifiantes
pour des publics

le secteur socio-
économique par la
pratique du projet
2.2 Renforcer les
liens avec les
anciens diplomés
de 'école

2.3 Encourager les
enseignants a
corréler pratiques
académiques et
professionnelles
(études, prestations
de services)

2.4 Mettre en place
une formation
continue en
direction des
professionnels

E
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socio-

du milieu
académique et
des milieux

professionnels.
(Réf F73)

e L’institution
développe un
dispositif de suivi
de I'employabilité

des diplémés
(Réf F54)
Domaine Recherche :
Données qualitatives Données Données Eléments Priorités (a traduire
croisées (avis qualitatives (focus | quantitatives RNAQUES a en termes d’objectif
récurrents : post-it, groups ou ateliers (questionnaires) intégrer et/ou d’action)

le monde socio-
économique

académique et
empirique a I'école
et a I'extérieure

de la vie
professionnelle

diplémantes et/ou
certifiantes pour
des publics du

milieu académique

et des milieux
socio-
professionnels

boites a idées, compte | thématiques)
rendu table ronde)
Etablir les passerelles Renforcer Adapter la Proposer des
, . . Assurer des ) .
entre la I'association entre | formation aux . formations qualifiantes
. . formations )
formation/recherche et | les mondes nouveaux besoins au profit du secteur

socio-économique

Instaurer la revue de
I'Epau

Capitalisation des
travaux des
étudiants a
travers la
publication des

L’institution
dispose d’'une
politique de
communication et
de diffusion de sa

Vulgarisation et
dissémination de la
production
scientifiques sur le
NET : thése et projets

graduation spécialisée
dans la maitrise
d’ouvrage

Encourager les
nouveaux
doctorants a
travailler sur des
sujets a caractere
socio-économique
a portée
opérationnelle.

développe une
recherche qui
répond aux
besoins de son
environnement.

projets dans une production
revue de I'école scientifique. de recherche, articles,
événements
scientifiques
Edition de revue de
recherche
Création d’'une post- L’institution

Proposer une offre de
formation doctorale
intégrant I'aspect
entrepreneurial et
favorisant des
thématiques émanant
du secteur
économique

organiser de
journées de

Améliorer l'identité
numérique du

sensibilisation sur chercheur
l'intérét et
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l'importance de
l'identité
numeérique du
chercheur en tant
gue vecteur de
visibilité.

Accroitre les
formes et le taux
de collaboration
dans le cadre des

L’institution
garantit la qualité
des formations
doctorales par leur

Rendre visible les
expertises nationales
et internationales

projets de adossement

recherche, des scientifique et par

projets de des stratégies de

cotutelle, ou de co- | coopération

encadrement nationale et

internationale.

Vulgarisation et L’institution méne Encourager la

dissémination de la une politique de publication scientifique

production valorisation et de en groupe notamment

scientifique sur le transfert des entre équipes/entre

NET : these et résultats de la laboratoires/ entre

projets de recherche chercheurs de

recherche, articles, d’autres laboratoires

événements

scientifiques

Edition de revue

de recherche

Domaine Coopération :
Données Données Données Eléments Priorités (a
qualitatives qualitatives (focus | quantitatives RNAQUES a traduire en termes
croisées (avis groups ou ateliers | (questionnaires) intégrer d’objectif et/ou
récurrents : post-it, | thématiques) d’action)
boites a idées,
compte rendu
table ronde)
Favoriser les Plus d’actions pour | ATS : Manque RéfC11: Renforcer la
échanges améliorer d’information sur L’institution a une mobilité
universitaires l'information sur les projets de politique internationale pour
internationaux les activités et les coopération. d’ouverture sur tous les corps.
pour les étudiants | projets de l'international.
durant leur cursus. | coopération et de Enseignants : Améliorer la
relations Manque de RéfC13: visibilité des
Augmenter le extérieures. satisfaction par L’institution projets de
nombre de rapport aux projets | dispose d’'une coopération.
mobilités. Elaborer un plan de coopération politique de
de communication. | avec des communication lui | Renforcer la

Ouvrir des organismes permettant communication
formations Développer la nationaux et d’améliorer sa autour des
internationales. mobilité entrante. internationaux activités et des
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engageés par
'EPAU.

Etudiants : intérét
de la majorité pour
les projets de
coopération
(notamment
mobilité) qui
restent insuffisants
/ manque de
communication
autour des projets
de coopération.

visibilité
internationale.

Réf C21 :
L’institution
entretient des
partenariats
internationaux en
matiere de
formation et de
recherche.

Réf C22:
L’institution
encourage la
mobilité
internationale.

Réf C23:
L’institution
dispose de moyens
et d’infrastructures
adéquats pour

projets de
coopération.

Favoriser la
mobilité entrante

'accueil des
étudiants,
enseignants et
chercheurs
étrangers.
Domaine Vie Universitaire :
Données Données Données Eléments Priorités (a traduire
qualitatives qualitatives quantitatives RNAQUES a en termes d’objectif
croisées (avis (focus groups ou (questionnaires) intégrer et/ou d’action)
récurrents : post-it, | ateliers
boites a idées, thématiques)
compte-rendu table
ronde).
Améliorer I'hygiéne | Faciliter la Améliorer les REFV12 - Ameéliorer un cadre
dans les espaces collaboration structures des - de vie plus adéquat
int. et ext. Et entre les clubs et | activités L'institution pour une meilleure
particulierement les | les partenaires culturelles et th(éﬁrt?oen :Ei hygiéne de vie des
sanitaires socio- sportives besoins composantes de
économiques. spécifiques  des | 'école.
étudiants et du
personnel.
Mieux équiper les Renforcer la Améliorer les Réf.V31 : Mettre en place un
locaux dédiés a reconnaissance conditions de L'institution offre | dispositif renforcé
un cadre convivial
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'encadrement des

des membres des

travail (hygiene,

aux différents

assurant les

étudiants clubs. sécurité, conflits) | acteurs. conditions d’une
hygiene.
Lever les Faciliter Améliorer le cadre R&F V34 - Prendre en charge la
discriminations I'adhésion de travail - communauté de
massive des L'institution I'école : restauration,

étudiants aux
activités des
clubs.

développe des
partenariats avec
les collectivités,
les organismes de
la ville et de la
région en faveur
de ses étudiants

hébergement,
transport.

et de ses
personnels.
Wifi dans les Renforcer la Améliorer la santé R&f V35 - Assurer la mise en
espaces relation entre les a I'école - réseau Internet de
pédagogiques et étudiants en L'institution I'école.
les espaces formation et les contrlbu_e, avec
- . - les services
administration étudiants concernés, a la
nouvellement prise en charge
diplomes. des étudiants et
des personnels
(restauration,
hébergement,
transport, ...).
Prolonger le statut | Mieux informer et | Référence V41 : Renforcer le principe
de membre des partager sur les Uinstitution de I'égalité des
clubs au-dela du régles d’éthique s'implique et | chances
dipléme (valable 3 | et de déontologi encourage les
ans). activités
citoyennes, les
échanges et les
débats sociétaux.
Favoriser les Meilleure prise en Référence V43 -
rencontres entre charge de la -
les étudiants en | dimension L'institution est
formation et les environnementale at'Fac_hee au
T . principe de
étudiants et la question du légalité des
nouvellement DD. chances.
dipldmés.
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Annexe 8 :

Quelques comptes-rendus des réunions internes de coordination

Ecole Polytechnique d’Architecture et d’'Urbanisme — EPAU

Projet ESAGOV

PV de réunion du 24 mai 2022

En ce jour du 24/05/2022 a 16h00, s'est tenue une réunion des membres du projet ESAGOV au
niveau de la direction générale de I'EPAU. L’ordre du jour a porté sur la préparation de la rencontre
de Béjaia (du 7 au 9 mai 2022).

Etaient présents :
— DJIAR Kahina Amel, directrice de 'TEPAU
— MESSAOUDENE Maha, directrice adjointe chargée de la recherche et de la formation
doctorale

— SRIR Mohamed, manager du projet ESAGOV

Aprés discussion, il en est ressorti ce qui suit :

1. Actualisation du plan d’action pour la révision du projet d’établissement (certaines actions a
réviser, échéances et intervenants).
2. Intégration d’'un exercice pratique pour les nouveaux doctorants LMD qui consiste a traiter
les résultats des questionnaires de I'auto-évaluation.
3. Préparation de la présentation de 'TEPAU :
o Quelle activité mise en ceuvre dans le cadre du plan d’action a selon vous été
particulierement efficace ?
= Journée portes ouvertes + formation locale + auto-évaluation (en
cours) + plan de communication (en cours).

o Quel est le domaine (parmi les 7 domaines du RNAQES) dans lequel 'université a
développé le plus d’action au niveau du projet d’établissement ?
* Formation : cours en ligne + révision des programmes et du réglement
des études
= Expérience étudiante : projets innovants (Injaz), participation aux
concours, stages en entreprises et BET + Implication des anciens
étudiants et des doctorants dans I’enseignement (vacations).
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» Internationalisation : dimension internationale dans le reglement des
études + projets européens (ERASMUS+H)

= Recherche : Formation / workshop sur I’entrepreneuriat (incubateur +
filiale en projet).

o Quel est le domaine du RNAQES dans lequel I'université se trouve le plus en
difficulté ?
» Volet communauté (adhésion) + Ressources et campus qui restent a
développer davantage.
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Ecole Polytechnique d’Architecture et d’'Urbanisme — EPAU

Projet ESAGOV

PV de réunion du 05 octobre 2022

Réunion préparatoire sur les activités du projet ESAGOV

En ce jour du 05/10/2022 a 16h00 (heure d’Alger), s'est tenue une réunion virtuelle sur Zoom. L’ordre
du jour a porté sur les activités du projet ESAGOV a inscrire d’octobre a décembre 2022.

Etaient présents :

— MESSAOUDENE Maha, directrice adjointe chargée de la recherche et de la formation
doctorale et membre ’ESAGOV
— BAKOUR Mohammed, Responsable de la Cellule Assurance Qualité

— SRIR Mohamed, manager local du projet ESAGOV

Aprés discussion, il en est ressorti ce qui suit :

4. Préparation de la participation de 'EPAU a la conférence régionale de dissémination (Tizi
Ouzou, 24/10/2022)
o 05 participants : Mmes Djiar, Messaoudene, Hamitou, Mrs Bakour et Bendali.
o Présentation PPT a préparer (utiliser et développer la présentation des journées
portes ouvertes, la présentation de la rencontre de Béjaia).
o Envoi des PPT par Srir.
o Partage de I'analyse de I'enquéte par Bakour.
o Envoi des diapos (retours de I'enquéte) par Maha avant le 16/10.

5. Lancement de la révision du PE :

o Entamer la révision par domaine en s’appuyant sur les retours de I'enquéte interne,
des discussions lors des ateliers de formations WP4 et du travail des commissions
de révision des programmes et réglement.

o Produire une nouvelle mouture du PE a discuter en assemblée avec la
communauté de I'EPAU pour optimisation du document.

o Inscrire a I'ordre du jour du Conseil de direction de 'EPAU, la révision du PE et
demander a I'ensemble des services d’identifier des actions (projets) prioritaires a
inscrire.

6. Proposition de calendrier de révision du PE par Srir (a discuter lors de la réunion CAQ).
7. Réunion de la CAQ le 17 ou 18/10 pour discuter des deux points : révision PE et révision
RNAQUES.
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8.
9.

Relancer le suivi du plan de communication.
Inscrire une activité de dissémination dans ERASMUS+ Day.

Rréu Béjaia Adobe Acrobat Reader [} W Arréter le partage u]

Fichier Edition Affichage Signer Fenétre Aide

B QOO 279 MDMDO® - { T B

Le recteur de l'université de Bejaia ayant insisté sur la responsabilité des chefs d’établisseme
processus de révision du projet d’établissement, il a été convenu d’organiser a la rentrée
soutien du Ministére de I'enseignement supérieur, une réunion entre les recteurs des u
partenaires d’ESAGOV.

Calendrier & activités du WP5 :
Dans ce WP, les activités de pilotage vont se faire a deux niveaux :
- Au niveau de chaque établissement : les activités de révision du PE vont se faire [RiUERAEEACEEENE
calendrier institutionnel propre
- Au niveau du consortium : les partenaires se réuniront a 3 moments pour encourager la
dynamique générale du processus de révision

Calendrier commun au partenariat :
- Fin septembre/début octobre : partage des calendriers institutionnels de révision du PE
- Mi/fin novembre : réunion intermédiaire sur la révision du PE
- Présentation du PE lors de la conférence finale du projet

Important : chague établissement devra réaliser un compte-rendu des activités de pilotage (livrable
D5.1)

17:48

Accueil  Outils ESAGOV_CR réunio... (@ A  Sseconnecter

23

53]

N

<@ o7

T

05/10/2022
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Ecole Polytechnique d’Architecture et d’'Urbanisme — EPAU

Projet ESAGOV

En ce jour du 23/11/2022 & 17h30 (heure d’Alger), s'est tenue une réunion virtuelle sur Zoom. L’ordre

PV de réunion du 23 novembre 2022

du jour a porté sur la démarche de révision du projet d’établissement de 'EPAU.

Etaient présents :

@ Zoom Réunion

DJIAR Kahina, Directrice de I'école

MESSAOUDENE Maha, Directrice adjointe chargée de la recherche et de la formation
doctorale et membre ' ESAGOV

BAKOUR Mohammed, Responsable de la Cellule Assurance Qualité

HOCINE Mohamed, Membre CAQ

BENATTALLAH Afifa, Membre CAQ

HAMITOU llhem, Membre CAQ

BENDALI-HACINE Abderrazak, Membre CAQ

SRIR Mohamed, Membre CAQ et manager local du projet ESAGOV

Mohamed SRIR \ llham Hamitou

HOCINE Moham... Bakour EPAU/ALI...

HOCINE Mohamed Bakour EPAU/Alger

Kahina DJIAR

1811

23/11/2022
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Apreés discussion, il en est ressorti ce qui sulit :
O Objectif : révision du projet d’établissement (version 2 a présenter

les 10 et 11 janvier 2023 au MESRS et Univ. Alger 1). 04 représentants
y compris les recteurs.

O Actions réalisées

Activités Out-put Natures des
données
Journées portes ouvertes sur - post-it, Qualitatives
le PE (2020) - boites a idées,
- compte rendu table ronde
Focus groups et ateliers - pv (résumé des discussion et Qualitatives
thématiques (2021-2022) propositions)
Enquéte d’auto-évaluation par | - statistiques Quantitatives
guestionnaires (2022)

0 Démarche de révision
= Par domaine du RNAQUES
= Actualisation de la SWOT et du Plan d’actions (actions + indicateurs)
= Echéancier : 3 ans / 2023-2025/26 (calé sur les contrats d’établissement)

Données Données Données Eléments Priorités (a
gualitatives gualitatives guantitatives RNAQUES a traduire en
croisées (avis (focus groups ou | (questionnaires) intégrer termes
récurrents : post- | ateliers d’objectif et/ou
it, boites a idées, | thématiques) d’action)
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compte rendu
table ronde)

O Actualisation des domaines

Domaines RNAQUES Domaines canevas PE
1. Formation 8. Formation
2. Recherche scientifique 9. Recherche
3. Gouvernance 10. Expérience étudiante
4. Infrastructures 11. Internationalisation
5. Vie al'université 12. Milieu de travail
6. Relations avec I’environnement socio- 13. Communauté
économique 14. Ressources et campus
7. Coopération

= Réorganisation :
- Les tableaux des volets (milieu de travail et la communauté) sont a répartir entre la
gouvernance et la vie a l'université ??
- Le tableau des objectifs et actions sur la relation socio-économique est a produire
(certains éléments sont dans : milieu de travail et la communauté)
- Le tableau infrastructure a produire a partir des ressources et campus, milieu de travail,
communauté, éventuellement).

O Répartition des taches (responsabilités par domaine)
*» Formation (Mr Hocine + Mme Benattallah)
= Recherche scientifique (Mme Messaoudene)
=  Gouvernance (Mme Djiar + Mr Bakour)
= Infrastructures (Mme Djiar + Mr Bakour)
» Vie aI'Université (Mme Hamitou)
= Relation avec I'environnement socio-économique (Mr Bendali-Hacine)
= Coopération (Srir)

Chaque groupe thématique (GT) traite les données de son domaine comme pour les
focus groups. Il s'agit de dégager dans un tableau les éléments récurrents par groupe
d'acteurs (étudiants, enseignants, ATS). Comme ligne de conduite, il faudrait veiller a
réviser les actions en privilégiant un set parcimonieux et en regardant la faisabilité dans
les 3 ans.

4 Planning
= Croisement des données quantitatives (auto-évaluation) et qualitatives (post-it),
exploitation des résultats et tri des priorités (30/11)
* Focus groupe sur les domaines restants (20-30/11)
* Rédaction de la V2 (25/11-15/12)
»= Réunion de restitution (18/12)
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= Diffusion aux groupes cibles et retours (18-22/12)
= Mise en forme de la version finale (20-30/12)

U Envoi par Mr Srir des extraits des tableaux a actualiser (SWOT + actions
+ planning) et le canevas pour faciliter le travail de croisement.

U Proposition par Mr Bendali-Hacine de créer un dossier Google Drive
pour partager tous les documents nécessaires a la révision.

U Proposition par Mme la Directrice et Mr Hocine d’intégrer les journées
sur la réhabilitation de 'TEPAU comme action du PE.

Prochain RDV de restitution le dimanche 18 décembre 2022.
Fin de la réunion a 18h50.
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Ecole Polytechnique d’Architecture et d’'Urbanisme — EPAU

Projet ESAGOV
PV de réunion du 21 décembre 2022

En ce jour du 21/12/2022 a 18h00 (heure d’Alger), s'est tenue une réunion virtuelle sur Zoom. L’ordre
du jour a porté sur I'état d’avancement de la révision du projet d’établissement de 'EPAU.

Etaient présents :

— MESSAOUDENE Maha, Directrice adjointe chargée de la recherche et de la
formation doctorale et membre ’ESAGOV

— BAKOUR Mohammed, Responsable de la Cellule Assurance Qualité

— HOCINE Mohamed, Membre CAQ

— HAMITOU llhem, Membre CAQ

— SRIR Mohamed, Membre CAQ et manager local du projet ESAGOV

Aprés discussion, il en est ressorti ce qui sulit :

O Etat des lieux du travail par domaine :
— Révision de I'analyse SWOT et des actions / indicateurs,
— Réalisation des tableaux de croisement,
— Rédaction et transmission des compte rendu des ateliers thématiques,
— Partage des photos.

Domaines SWOT Actions/ Tableau de | PV focus Photos
Indicateurs | croisement | group

Formation
Recherche
Coopération

Vie universitaire
Gouvernance
Infrastructures
Relations monde SE

U Rapport institutionnel : ce document doit reprendre la démarche
adoptée par I'epau dans son processus de révision du PE, notamment :
— Etapes de mise en ceuvre de la révision du projet d’établissement
— Démarche générale et mise en place du dispositif de travail concerté
— Concertation et enquéte pour le diagnostic de I'établissement
o Journées portes ouvertes (mars 2020)
o Enquéte dans le cadre de l'auto-évaluation (mai-juin 2022)
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— Déroulement des réunions des focus group
— Méthodologie et pilotage de la révision

— Actions réalisées

— Plan opérationnel de mise en ceuvre du PE

O Diffusion et retours : il a été convenu d'utiliser la boite mail institutionnel
de la Cellule CAQ pour transmettre le plan d’action (objectifs, actions et
indicateurs) aux groupes cibles afin de communiquer sur le travail de
révision et demander d’ultimes retours éventuels.

O Validation : la validation du PE se fera par étape. D’abord, en Conseil
de Direction, en Conseil scientifique (si la procédure le permet), puis en
Conseil d’Administration. A vérifier avec le MESRS si une procédure
d’évaluation est prévue par la tutelle ?

Fin de la réunion a 19h05.
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